Health Choice mudn quy vi nhan duoc dich vu cham séc sirc
khée ma quy vi can va bang ngdn ngtr quy vi mong muén.
Dich vu Ngbn nglr dugc cung cap mién phi cho quy vi! Dich
vu Ngon ngit = phién dich (bang miéng) va bién dich (bang
van ban).

Dich vu Ngon

ngu Danh cho
Thanh vién cua
Health Choice

Quyén riéng tu cta quy vi rat quan trong doi véi ching toi. Do
tinh chat cha thong tin co thé dugc thao ludn, chiang toi khéng
thé cho phép ngudi vi thanh nién hoic tré em cung cap dich vu
ngon ngr cho quy vi. Cac dich vu ngén ngtr phai duoc cung cap
ba&i moét phién dich vién va/hoac bién dich vién co6 trinh do.

La thanh vién cta Health Choice, c6 hai cdch dé nhan dich vu
ngdn ngtr thy thudc vao thai diém quy vi can dich vu nay.

2. Dai dién ctia Health Choice.

¢ Dich vu Thanh vién ctia Health Choice phai bo
tri dich vu ngdn nglr cho cac cuéc hen kham
cla quy vi v&i cac thanh vién trong nhom
Health Choice.

Khi quy vi dat lich hen kham hoac néi chuyén véi
cac thanh vién trong nhém Health Choice:

1. Phong kham cuda bac si hoac nha cung
cap dich vu.

e Tat ca cac nha cung cap dich vu cta Health Choice
phai bo tri dich vu ngén ngit trong cac cudc hen
kham ctia quy vi véi nha cung cap dich vu do.

Khi quy vi thuc hién cuéc hen cham séc sirc
khoe ctia minh v&i nha cung cap dich vu:
Céc vi du vé ddi ngli nhan vién cta Chuong
trinh Strc khoe la bé phan dich vu thanh vién,
quan ly cham soc, hoac cac bo phan khac cua
Health Choice.

Hay cho b6 phan Dich vu Thanh vién cua
Health Choice biét nhu cau dich vu ngdn nglr
cla quy vi.

o Hay cho ho biét loai dich vu ngén nglr ma ®
quy vi can.

o Neé&u quy vi quén dé cap rang quy vi can
dich vu ngén ngir tai thai diém 1én lich hen
kham, thi quy vi van c6 thé yéu cau sap xép
dich vu nay. Hay lién hé véi nha cung cap
dich vu ctia quy vi bén (4) ngay trudc cudc
hen kham dé cho ho biét nhu cau dich vu X
ngén nglr clia quy Vvi. Tai liéu va Thong tin bang Van ban

o Nhiéu nha cung cap dich vu néi Tiéng Anhvacac ¢ Health Choice cung cap tat ca cac tai liéu van

ngon nglt khac. Danh muc nha cung cap dich vu
culia chung toi liét ké cac ngobn nglr dugc str dung
tai phong kham cta nha cung cap dich vu. Quy
vi c6 thé chon mét nha cung cap dich vu theo
ngén ngilr noi. Truy cap HealthChoiceAZ.com dé
xem danh muc nha cung cap dich vu truc tuyén
cua chuing téi. Quy vi cling c6 thé yéu cau gui
mot ban sao bang ngdn nglr quy vi mong muén
qua dudng buu dién. Dich vu ndy dugc cung cap
mién phi. Hay goi cho ching t6i theo s6
1-800-322-8670 dé yéu cau ban sao.

ban bang Ti€éng Anh va Tiéng Tay Ban Nha.
Né&u quy vi can théng tin van ban bang ngén
nglr khac, hay cho b6 phan Dich vu Thanh vién
clia Health Choice biét.

Quy vi c6 can tro gitp dé dat lich
hen kham khong?

Néu quy vi can tro gitp dé dat lich hen kham sirc
khoe, hay cho ching toi biét!

Quy vi ¢6 thé lién hé vai bd phan dich vu thanh vién cua

Health Choice theo s6 dién thoai mién phi

1-800-322-8670 TTY: 711, Th& Hai-Th&r Sdu 6 a.m. - 6 p.m.
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