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�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���H�T�X�L�W�D�E�O�H���D�Q�G���P�R�U�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�D�U�H���W�R���V�H�Y�H�U�D�O���G�L�Y�H�U�V�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�����+�R�Z�H�Y�H�U�����X�Q�W�L�O���U�H�F�H�Q�W�O�\����
�S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�K�R���D�U�H���O�H�V�E�L�D�Q�����J�D�\�����E�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G��
�W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����K�D�Y�H���E�H�H�Q���D�Q���R�I�W�H�Q���R�Y�H�U��
�O�R�R�N�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�I���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���F�R�Q�V�X�P�H�U�V��

�/�*�%�7���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V���U�H�V�L�G�H���L�Q��
�H�Y�H�U�\���F�R�X�Q�W�\���L�Q���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V�����7�K�H���/�*�%�7��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�V���D�V���G�L�Y�H�U�V�H���D�V���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�L�Q�F�O�X�G�H�V���P�H�P�E�H�U�V���R�I���H�Y�H�U�\���U�D�F�H�����H�W�K�Q�L�F�L�W�\����
�U�H�O�L�J�L�R�Q�����P�H�Q�W�D�O���F�D�S�D�F�L�W�\�����S�K�\�V�L�F�D�O���D�E�L�O�L�W�\��
�G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����D�J�H�����D�Q�G���V�R�F�L�R�H�F�R�Q�R�P�L�F���J�U�R�X�S������
�$�O�W�K�R�X�J�K���H�V�W�L�P�D�W�H�V���Y�D�U�\�����D�S�S�U�R�[�L�P�D�W�H�O�\������������
�R�I���$�P�H�U�L�F�D�Q���D�G�X�O�W�V���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�V���O�H�V�E�L�D�Q�����J�D�\����
�R�U���E�L�V�H�[�X�D�O�����Z�K�L�O�H�������������D�U�H���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�������1�R�W��
�R�Q�O�\���G�R���W�K�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�L�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�K�D�U�H��
�W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�R�Q�F�H�U�Q�V���R�I���W�K�H���U�H�V�W���R�I���W�K�H���S�R�S�X�O�D��
�W�L�R�Q�����W�K�H�\���D�O�V�R���I�D�F�H���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���U�L�V�N�V��

�/�L�N�H���P�D�Q�\���R�W�K�H�U���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G���D�V��
�D�W���U�L�V�N���R�U���G�L�V�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H�G�����U�H�V�H�D�U�F�K���K�D�V��

�G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���W�K�D�W���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���H�[�S�H�U�L��
�H�Q�F�H���G�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V���Q�R�W���R�Q�O�\���L�Q���W�K�H���S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�H��
�R�I���F�H�U�W�D�L�Q���S�K�\�V�L�F�D�O���D�Q�G���P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���F�R�Q��
�F�H�U�Q�V�����E�X�W���D�O�V�R���L�Q���F�D�U�H���G�X�H���W�R���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I��
�I�D�F�W�R�U�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���V�W�L�J�P�D����
�O�D�F�N���R�I���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����D�Q�G���L�Q�V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\���W�R���W�K�H�L�U��
�X�Q�L�T�X�H���Q�H�H�G�V�������7�K�H�V�H���G�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H��
�I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���±����
�‡	 �/�H�V�V���D�F�F�H�V�V���W�R���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���D�Q�G���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��

�V�H�U�Y�L�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�H���F�D�U�H�����V�X�F�K��
�D�V���F�D�Q�F�H�U���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J�V��

�‡	 �/�R�Z�H�U���R�Y�H�U�D�O�O���K�H�D�O�W�K���V�W�D�W�X�V
�‡	 �+�L�J�K�H�U���U�D�W�H�V���R�I���V�P�R�N�L�Q�J�����D�O�F�R�K�R�O�����D�Q�G��

�V�X�E�V�W�D�Q�F�H���D�E�X�V�H
�‡	 �+�L�J�K�H�U���U�L�V�N���I�R�U���P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���L�O�O�Q�H�V�V�H�V����

�V�X�F�K���D�V���D�Q�[�L�H�W�\���D�Q�G���G�H�S�U�H�V�V�L�R�Q
�‡	 �+�L�J�K�H�U���U�D�W�H�V���R�I���V�H�[�X�D�O�O�\���W�U�D�Q�V�P�L�W�W�H�G��

�G�L�V�H�D�V�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���+�,�9���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q
�‡	 �,�Q�F�U�H�D�V�H�G���L�Q�F�L�G�H�Q�F�H���R�I���V�R�P�H���F�D�Q�F�H�U�V

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���I�D�F�H���R�W�K�H�U���E�D�U�U�L�H�U�V��
�W�R���H�T�X�L�W�D�E�O�H���F�D�U�H�����V�X�F�K���D�V���U�H�I�X�V�D�O�V���R�I���F�D�U�H����
�G�H�O�D�\�H�G���R�U���V�X�E�V�W�D�Q�G�D�U�G���F�D�U�H�����P�L�V�W�U�H�D�W�P�H�Q�W����
�L�Q�H�T�X�L�W�D�E�O�H���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����O�L�W�W�O�H���R�U���Q�R��
�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���K�H�D�O�W�K���R�X�W�U�H�D�F�K���R�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�����D�Q�G��
�L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���R�U���O�L�P�L�W�V���R�Q���Y�L�V�L�W�D��
�W�L�R�Q�������7�K�H�V�H���L�Q�H�T�X�D�O�L�W�L�H�V���P�D�\���E�H���H�Y�H�Q���P�R�U�H��
�S�U�R�Q�R�X�Q�F�H�G���I�R�U���/�*�%�7���S�H�R�S�O�H���I�U�R�P���U�D�F�L�D�O���H�W�K�Q�L�F��
�P�L�Q�R�U�L�W�L�H�V�������R�U���G�X�H���W�R���R�W�K�H�U���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���V�X�F�K��
�D�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�����L�Q�F�R�P�H�����J�H�R�J�U�D�S�K�L�F���O�R�F�D��
�W�L�R�Q�����O�D�Q�J�X�D�J�H�����L�P�P�L�J�U�D�W�L�R�Q���V�W�D�W�X�V�����D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O��
�E�H�O�L�H�I�V�����(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�P�L�V�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���K�D�Y�H�����L�Q���P�D�Q�\���F�D�V�H�V�����F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G��
�W�R���D���O�R�Q�J���V�W�D�Q�G�L�Q�J���G�L�V�W�U�X�V�W���R�I���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�V�\�V�W�H�P���E�\���P�D�Q�\���L�Q���W�K�H���/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G��
�K�D�Y�H���D�I�I�H�F�W�H�G���W�K�H�L�U���K�H�D�O�W�K���L�Q���S�U�R�I�R�X�Q�G���Z�D�\�V����

�0�D�Q�\���J�U�R�X�S�V���K�D�Y�H���Z�R�U�N�H�G���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���D�Z�D�U�H��
�Q�H�V�V���D�Q�G���I�R�F�X�V���H�I�I�R�U�W�V���D�W���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O�����V�W�D�W�H����
�O�R�F�D�O�����D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�V���W�R���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U��
�V�W�D�Q�G���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���/�*�%�7��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����W�K�H���S�H�U�V�L�V�W�H�Q�F�H���R�I���V�W�L�J�P�D���D�Q�G���G�L�V��
�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���P�R�U�H���G�D�W�D���D�Q�G��
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�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���/�*�%�7���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����$�O�W�K�R�X�J�K���W�K�L�V���Z�R�U�N���K�D�V���U�H�V�X�O�W�H�G��
�L�Q���U�H�F�H�Q�W���I�H�G�H�U�D�O�����V�W�D�W�H�����D�Q�G���O�R�F�D�O���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
�D�Q�G���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�U�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R��
�R�E�W�D�L�Q���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H��
�F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���W�K�H���/�*�%�7���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����V�H�H��
�$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����³�/�D�Z�V�����5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���(�[�H�F�X��
�W�L�Y�H���0�D�W�H�U�L�D�O�V���´���S�D�J�H�������������Z�H���F�D�Q�Q�R�W���D�I�I�R�U�G��
�W�R���Z�D�L�W���I�R�U���W�K�H�V�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���W�R���W�D�N�H��
�K�R�O�G���E�H�I�R�U�H���Z�H���E�H�J�L�Q���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I��
�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V�����,�Q���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�V�H�W�W�L�Q�J�²�D�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���W�K�D�W���L�V���D�O�U�H�D�G�\���D��
�V�R�X�U�F�H���R�I���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�H���I�H�D�U�����V�W�U�H�V�V�����D�Q�G���D�Q�[�L��
�H�W�\�²�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���W�R�G�D�\���W�R�R���R�I�W�H�Q���E�H�D�U���W�K�H��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���E�X�U�G�H�Q�V���R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���I�H�H�O��
�L�Q�J���X�Q�Z�H�O�F�R�P�H�����Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H�����D�Q�G���L�Q�Y�L�V�L�E�O�H������ ��
�)�R�U�W�X�Q�D�W�H�O�\�����W�K�H�U�H���D�U�H���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��
�W�K�D�W���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�V���F�D�Q��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�R���E�H�J�L�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J���W�U�X�V�W���D�Q�G���P�D�N�L�Q�J��
�W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���P�R�U�H���Z�H�O�F�R�P��
�L�Q�J�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�����D�Q�G���V�D�I�H���I�R�U���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G��
�W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V��

�7�R���H�Q�V�X�U�H���T�X�D�O�L�W�\���F�D�U�H�����D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W�V�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V��
�R�I���V�R�F�L�D�O���R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�����V�K�R�X�O�G��
�E�H���W�U�H�D�W�H�G���Z�L�W�K���G�L�J�Q�L�W�\���D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W���L�Q���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���V�H�W�W�L�Q�J�V���D�Q�G���V�K�R�X�O�G���I�H�H�O���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���S�U�R��
�Y�L�G�L�Q�J���D�Q�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���W�K�H�L�U���F�D�U�H����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\�����7�K�L�V���¿�H�O�G���J�X�L�G�H���L�V���D��
�F�R�P�S�L�O�D�W�L�R�Q���R�I���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����S�U�D�F�W�L�F�H���H�[�D�P�S�O�H�V����
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�,�W���L�V���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���W�K�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S��
�W�R���E�U�L�Q�J���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H��
�G�L�U�H�F�W�O�\���L�Q�W�R���W�K�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�����G�H�O�L�Y�H�U�\�����D�Q�G���H�Y�D�O�X��
�D�W�L�R�Q���R�I���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H�������6�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���D�U�H���D�P�R�Q�J���W�K�H���P�D�Q�\���I�D�F�W�R�U�V��
�W�K�D�W���D�I�I�H�F�W���S�D�W�L�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���E�H�I�R�U�H�����G�X�U�L�Q�J����
�D�Q�G���D�I�W�H�U���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G��
�H�U�V�����/�H�D�G�H�U�V���K�D�Y�H���D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���O�H�V�E�L�D�Q�����J�D�\�����E�L�V�H�[�X�D�O����
�D�Q�G���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�U�H��
�D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���L�Q���W�K�H�L�U���H�I�I�R�U�W�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G���D�Q�G���H�T�X�L�W�D�E�O�H���F�D�U�H��

�T	�,�Q�W�H�J�U�D�W�H���X�Q�L�T�X�H���/G �%�7���S�D�W�L�H�Q�W���Q�H�H�G�V��
�L�Q�W�R���Q�H�Z���S�R�O�L�F�L�H�V���R�U���P�R�G�L�I�\���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�S�R�O�L�F�L�H�V�����/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���V�K�R�X�O�G���U�H�Y�L�H�Z���D�O�O��
�S�R�O�L�F�L�H�V���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���W�K�H���F�R�Q�F�H�S�W�V���R�I���H�T�X�L��
�W�D�E�O�H���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�D�U�H���I�R�U���/�*�%�7��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���D�U�H���U�H�À�H�F�W�H�G��
�‡	 �'�H�Y�H�O�R�S���R�U���D�G�R�S�W���D���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D��

�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�\���W�K�D�W���S�U�R�W�H�F�W�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��

�I�U�R�P���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q��
�W�L�W�\���R�U���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q��

	 �/�H�D�G�H�U�V���P�X�V�W���V�H�Q�G���W�K�H���P�H�V�V�D�J�H���W�K�D�W��
�D�Q�\���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���L�V���X�Q�H�W�K�L�F�D�O�����X�Q�D�F��
�F�H�S�W�D�E�O�H�����D�Q�G���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���W�R�O�H�U�D�W�H�G����
�7�K�H���-�R�L�Q�W���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�V���W�K�D�W���D�O�O��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V���S�U�R�K�L�E�L�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���E�D�V�H�G��
�R�Q���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�R�U���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���
���,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����P�D�Q�\���V�W�D�W�H�V��
�D�Q�G���V�R�P�H���F�L�W�L�H�V���I�R�U�E�L�G���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D��
�W�L�R�Q���E�D�V�H�G���R�Q���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�R�U���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���D�Q�G���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q������
�3�R�V�W�L�Q�J�����G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�L�Q�J�����D�Q�G���S�X�E�O�L�F�L�]��
�L�Q�J���W�K�H���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�\�����I�R�U��
�H�[�D�P�S�O�H�����R�Q���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V���:�H�E���V�L�W�H�����L�Q��
�Z�U�L�W�W�H�Q���P�D�W�H�U�L�D�O�����D�Q�G���R�Q���S�D�F�N�H�W�V�����Z�L�O�O��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���W�K�D�W���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�L�V���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�\�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V��
�R�I���Z�K�H�W�K�H�U���R�U���Q�R�W���D�Q�W�L���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���V�W�D�W�H���O�D�Z�V��
�D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V��

�‡	 �'�H�Y�H�O�R�S���R�U���D�G�R�S�W���D���S�R�O�L�F�\���H�Q�V�X�U�L�Q�J��
�H�T�X�D�O���Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q��

	 �7�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���V�K�R�X�O�G���G�H�Y�H�O�R�S���D���Z�U�L�W�W�H�Q��
�S�R�O�L�F�\���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q�‚���U�L�J�K�W�V���D�Q�G��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����9�L�V�L�W�D�W�L�R�Q���U�L�J�K�W�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H��
�U�L�J�K�W���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���Y�L�V�L�W�R�U�V���G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G���E�\��
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�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

��

�W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�����E�X�W���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R����
�D���V�S�R�X�V�H�����D���G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�����L�Q�F�O�X�G��
�L�Q�J���D���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U�������D�Q�R�W�K�H�U��
�I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�����R�U���D���I�U�L�H�Q�G�������)�R�U���P�R�U�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q�����V�H�H���W�K�H���-�R�L�Q�W��
�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[���%��
�D�Q�G���V�H�H���W�K�H���*�O�R�V�V�D�U�\����

�‡	 �'�H�Y�H�O�R�S���R�U���D�G�R�S�W���D���S�R�O�L�F�\���L�G�H�Q�W�L�I�\��
�L�Q�J���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶���U�L�J�K�W���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���D��
�V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q���R�I���W�K�H�L�U���F�K�R�L�F�H��

	 �3�D�W�L�H�Q�W�V���K�D�Y�H���W�K�H���U�L�J�K�W���W�R���D�F�F�H�V�V���D��
�V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q���G�X�U�L�Q�J���W�K�H�L�U���K�R�V�S�L�W�D�O��
�V�W�D�\���I�R�U���H�P�R�W�L�R�Q�D�O���V�X�S�S�R�U�W�����S�U�R�Y�L�G�H�G��
�L�W���G�R�H�V���Q�R�W���L�Q�W�H�U�I�H�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���U�L�J�K�W�V���R�I��
�R�W�K�H�U���S�D�W�L�H�Q�W�V���R�U���L�Q�W�H�U�I�H�U�H���Z�L�W�K���W�K�H���F�D�U�H��
�S�U�R�F�H�V�V�������7�K�H���V�X�S�S�R�U�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�V���D��
�S�H�U�V�R�Q���R�I���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���F�K�R�L�F�H�����D�Q�G���P�D�\��
�R�U���P�D�\���Q�R�W���E�H���W�K�H���S�H�U�V�R�Q�¶�V���V�X�U�U�R�J�D�W�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�H�U���R�U���O�H�J�D�O�O�\���D�X�W�K�R�U�L�]�H�G��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���
�����6�H�H���W�K�H���-�R�L�Q�W���&�R�P�P�L�V��
�V�L�R�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[���%����

�‡	 �,�Q�W�H�J�U�D�W�H���D�Q�G���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���D���E�U�R�D�G��
�G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���R�I���I�D�P�L�O�\���L�Q�W�R���Q�H�Z���D�Q�G��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���S�R�O�L�F�L�H�V��

	 �'�H�¿�Q�H���I�D�P�L�O�\���W�R���H�[�S�O�L�F�L�W�O�\���L�Q�F�O�X�G�H���D�Q�\��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���W�K�D�W���S�O�D�\�V���D���V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���U�R�O�H��

�L�Q���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���O�L�I�H�����V�X�F�K���D�V���V�S�R�X�V�H�V����
�G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�V�����V�L�J�Q�L�¿�F�D�Q�W���R�W�K�H�U�V�����R�I��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�H�[���D�Q�G���V�D�P�H���V�H�[�������D�Q�G���R�W�K�H�U��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Q�R�W���O�H�J�D�O�O�\���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���‚���8�V�H���W�K�L�V���H�[�S�D�Q�G�H�G���G�H�¿�Q�L�W�L�R�Q���L�Q��
�D�O�O���K�R�V�S�L�W�D�O���S�R�O�L�F�L�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�R�V�H���W�K�D�W��
�D�G�G�U�H�V�V���Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q�����V�H�H���D�E�R�Y�H�������D�F�F�H�V�V��
�W�R���F�K�R�V�H�Q���V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q�����L�G�H�Q�W�L�¿�F�D��
�W�L�R�Q���R�I���V�X�U�U�R�J�D�W�H���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�H�U�V�����D�Q�G��
�D�G�Y�D�Q�F�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���������6�H�H���D�O�V�R���&�K�D�S�W�H�U��
�������³�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���&�D�U�H�����7�U�H�D�W�P�H�Q�W�����D�Q�G��
�6�H�U�Y�L�F�H�V���´���D�Q�G���$�S�S�H�Q�G�L�[���&�����³�/�D�Z�V����
�5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���0�D�W�H�U�L�D�O�V���´�Á��

�T	�'�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���R�Q�J�R�L�Q�J���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���L�Q�F�O�X�V�L�Y�L�W�\���I�R�U���/G �%�7��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V��
�‡	 �0�R�Q�L�W�R�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���H�I�I�R�U�W�V���W�R��

�S�U�R�Y�L�G�H���P�R�U�H���F�X�O�W�X�U�D�O�O�\���F�R�P�S�H�W�H�Q�W��
�D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���I�D�P�L�O�\���F�H�Q�W�H�U�H�G��
�F�D�U�H���W�R���/G �%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V�����I�D�P�L�O�L�H�V�����D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V��

��	 �'�H�W�H�U�P�L�Q�H���K�R�Z���W�R���P�H�D�V�X�U�H���W�K�H���L�P�S�D�F�W��
�R�I���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���H�I�I�R�U�W�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���P�R�U�H��
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H���F�D�U�H���W�R���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G��
�I�D�P�L�O�L�H�V�����2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��
�F�D�Q���D�Q�G���V�K�R�X�O�G���E�H���X�V�H�G���W�R���J�D�W�K�H�U���L�Q�I�R�U��
�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I��
�D�Q�\���T�X�D�O�L�W�\���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���H�I�I�R�U�W�V���†���6�R�O�L�F�L�W��

Ÿ�¡�����������
���������������������������������“����
������������•����ˆ�������•�•����
•������������
�	�
���������������������������
��������•���������������������
������������������•���� •̂���
��������������������������ˆ������������˜�¡������������������������������Š
����������
��������•���
����
�����������������������“����
������	�������������������������

����������
����������
����	����������������˜�
–�������������������������“����
������•������������������•�������	����������������˜�°����������������������
��������������������	��	��������

��������
��ˆ������������•������
���•���������������
���•���������•���
����������������Ž�����
����������Š����
���������������‘•���������
•����ˆ�������•������•����
˜�Ž„��� ���������
���Œ•������ƒ�•�•������������������������
��
�˜‘

ž�‡����ˆ���	��	��������������������������•���•‹Œ•������������
�•�������˜��������������•������������•����ˆ�����������ˆ�
�������	��
�•������������š������Š�������������������
���ˆ���ˆ���������
�������������š����������•����	�������������
��������������˜������������•�
��������ˆ�������	�����ˆ���������������������
�������������������������������
������˜�€�����������������
�������������Š����
�������•����‰������
������
������������������
�������������������������
š�������������•������
�������������������������ˆ��•������������

����������������������
���������
�
˜

±�–�����	�������•���������•‹Œ•�•������������������ˆ�����������������•�
����•������•���
�����������˜�„��������
����•�›•���•�’�����Š
�����•���
��������	��”��������˜œ

¯ �–��¡�����’���������������Ž¡’�‘����
������������������	� •̂�����¡�����������“�����ˆ���
���Ž¡��‘•�����������������“������ˆ�
������������������¬�������������•‹Œ•������������
������ˆ������
����������������
�������������¬�����������������������˜�–��¡���
•����������•��������������ˆ�������������������
�������������•�	���������•�������������������ˆ���������•���
������ˆ��������
�������Š
������˜������������������������������•�����������•�������������������¬������•������
����������������
��������•�������������˜�‡��������
��•�����������
��

�����������������•�	���������¡’��€����������������§§���̃ ���˜���§���§˜

http://www.hrc.org/hei/


�&�+�$�3�7�(�5�����2�1�(�����/�H�D�G�H�U�V�K�L�S

��

�I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���V�W�D�I�I�����S�D�W�L�H�Q�W�V�����D�Q�G���W�K�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�V���W�R���K�R�Z���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D��
�W�L�R�Q���L�V���G�R�L�Q�J���L�Q���P�H�H�W�L�Q�J���X�Q�L�T�X�H���S�D�W�L�H�Q�W��
�Q�H�H�G�V�����&�R�Q�V�L�G�H�U���D�G�G�L�Q�J���/�*�%�7�±�V�S�H�F�L�¿�F��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���W�R���S�D�W�L�H�Q�W���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���V�X�U�Y�H�\�V����
�L�Q�F�L�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�V�����D�Q�G���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���V�X�U�Y�H�\�V����
�F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���I�R�F�X�V���J�U�R�X�S�V�����D�Q�G���P�R�Q�L�W�R�U��
�L�Q�J���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
���6�H�H���D�O�V�R���&�K�D�S�W�H�U���������³�'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q��
�D�Q�G���8�V�H�´�����&�K�D�S�W�H�U���������³�3�D�W�L�H�Q�W�����)�D�P�L�O�\����
�D�Q�G���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W�´�����D�Q�G��
�$�S�S�H�Q�G�L�[���'�����³�5�H�V�R�X�U�F�H���*�X�L�G�H���´��

�‡	 �'�H�Y�H�O�R�S���F�O�H�D�U���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���I�R�U��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�U���G�L�V�U�H��
�V�S�H�F�W�I�X�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��

	 �$�O�O���O�H�Y�H�O�V���R�I���V�W�D�I�I�����D�V���Z�H�O�O���D�V���S�D�W�L�H�Q�W�V����
�Q�H�H�G���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�U���G�L�V�U�H�V�S�H�F�W��
�I�X�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����*�U�L�H�Y�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���I�R�U��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���V�K�R�X�O�G���E�H���S�R�V�W�H�G���L�Q���K�L�J�K���W�U�D�I�¿�F��
�D�U�H�D�V�������6�H�H���D�O�V�R���$�S�S�H�Q�G�L�[���%���I�R�U���-�R�L�Q�W��
�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���I�R�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W��
�D�Q�G���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V����

�‡	 �'�H�Y�H�O�R�S���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�D�W��
�D�G�G�U�H�V�V���L�Q�W�L�P�L�G�D�W�L�Q�J�����G�L�V�U�H�V�S�H�F�W�I�X�O����
�R�U���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�\���E�H�K�D�Y�L�R�U���W�R�Z�D�U�G��
�/ G �%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���R�U���V�W�D�I�I��

	 �6�W�D�I�I���V�K�R�X�O�G���E�H���D�Z�D�U�H���W�K�D�W���D�Q�\���G�L�V�F�U�L�P�L��
�Q�D�W�L�R�Q���L�V���X�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�\���Z�L�O�O��
�E�H���K�H�O�G���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H��

�‡	 �,�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���G�L�U�H�F�W�O�\��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H���W�R���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���I�R�U��
�R�Y�H�U�V�H�H�L�Q�J���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���H�I�I�R�U�W�V���W�R��
�S�U�R�Y�L�G�H���P�R�U�H���F�X�O�W�X�U�D�O�O�\���F�R�P�S�H�W�H�Q�W��
�D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�D�U�H���W�R���/G �%�7��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V��

	 �'�H�V�L�J�Q�D�W�L�Q�J���D���S�H�U�V�R�Q���Z�L�W�K���G�L�U�H�F�W���D�Q�G��
�R�E�Y�L�R�X�V���D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���F�D�Q���K�H�O�S���W�R��
�X�Q�G�H�U�V�F�R�U�H���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�¶�V���F�R�P�P�L�W��
�P�H�Q�W���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���F�X�O�W�X�U�D�O�O�\���F�R�P�S�H�W�H�Q�W���D�Q�G��
�S�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���I�D�P�L�O�\���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�D�U�H���W�R���W�K�H��
�/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����7�K�L�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�K�R�X�O�G��
�Z�R�U�N���Z�L�W�K���V�W�D�I�I���W�R���R�E�W�D�L�Q���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���D�Q�G��

�I�H�H�G�E�D�F�N���R�Q���K�R�Z���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L��
�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V��

�‡	 �$�S�S�R�L�Q�W���D���K�L�J�K���O�H�Y�H�O���D�G�Y�L�V�R�U�\���J�U�R�X�S��
�W�R���D�V�V�H�V�V���W�K�H���F�O�L�P�D�W�H���I�R�U���/G �%�7��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���P�D�N�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��

	 �7�K�L�V���J�U�R�X�S���F�D�Q���D�V�V�L�V�W���L�Q���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H���J�D�S�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���D�U�H�D�V���R�I���J�R�R�G��
�R�U���H�[�F�H�O�O�H�Q�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����D�Q�G���F�D�Q���K�H�O�S��
�J�H�Q�H�U�D�W�H���L�G�H�D�V���W�R���E�H�W�W�H�U���P�H�H�W���S�D�W�L�H�Q�W��
�Q�H�H�G�V�����7�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���X�W�L�O�L�]�H�G��
�I�R�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���L�P�S�U�R�Y�H��
�P�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�‡	 �,�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���V�W�D�I�I���R�U���S�K�\�V�L��
�F�L�D�Q���F�K�D�P�S�L�R�Q�V���Z�K�R���K�D�Y�H���V�S�H�F�L�D�O��
�H�[�S�H�U�W�L�V�H���R�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���/G �%�7��
�L�V�V�X�H�V��

	 �5�H�F�R�J�Q�L�]�H���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V���Z�K�R���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���H�[�H�P�S�O�D�U�\���L�Q���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���V�H�Q�V�L�W�L�Y�H��
�F�D�U�H���W�R���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V����
�7�K�H�V�H���F�K�D�P�S�L�R�Q�V���F�D�Q���E�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�O��
�L�Q���P�R�G�H�O�L�Q�J���E�H�K�D�Y�L�R�U���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H���W�R���R�W�K�H�U���F�O�L�Q�L��
�F�L�D�Q�V���D�Q�G���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V��

�£‹��
�‚������ �����������•�����
������������������ ��¢ ����ƒ�
•��‚�� ����‚������‚ ������
����
��������� ����� ¡�•� ��

�������������� ������ ���
���
� ����ƒ������������
���‚�̂ �

•����•�� �������ˆ���������•���
•�� ��� ���•� ��•����“•��
‚��‚•������� ���� ����������ƒ¤
“ž�‚��Œ��������ˆ�•�� ��

‹�����‚��� �� �”��•�������
�� �



�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
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http://www.thetaskforce.org/reports_and_research/nondiscrimination_laws
http://www.lambdalegal.org/in-court/legal-docs/benitez_ca_20050725_amicus-anit-defamation-league-et-al.html
http://www.lambdalegal.org/in-court/legal-docs/benitez_ca_20050725_amicus-anit-defamation-league-et-al.html
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Provision of care, treatment, and services: ����� ����‚ ������ ��¢ ����ˆ��������������������������������� ������������ ‚��
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�$�O�W�K�R�X�J�K���D�Q���/�*�%�7�±�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�\��
�L�V���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���D�Q���H�T�X�L�W�D�E�O�H���D�Q�G���L�Q�F�O�X��
�V�L�Y�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�����L�W�V���S�U�H�V�H�Q�F�H���D�O�R�Q�H���G�R�H�V���Q�R�W���J�X�D�U�D�Q��
�W�H�H���I�D�L�U���D�Q�G���U�H�V�S�H�F�W�I�X�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���I�R�U���/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V����
�(�[�D�P�S�O�H�V���R�I���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���E�\��
�/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�‡	 �%�H�L�Q�J���³�R�X�W�H�G�´���F�D�U�H�O�H�V�V�O�\���R�U���P�D�O�L�F�L�R�X�V�O�\
�‡	 �3�U�H�V�V�X�U�H���W�R���F�R�Q�F�H�D�O���/�*�%�7���V�W�D�W�X�V
�‡	 �8�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\���D�E�R�X�W���Z�K�H�W�K�H�U�����Z�K�H�Q�����D�Q�G���W�R���Z�K�R�P���W�R��

�³�F�R�P�H���R�X�W�´
�‡	 �1�H�J�D�W�L�Y�H���F�R�P�P�H�Q�W�V���U�D�Q�J�L�Q�J���I�U�R�P���V�W�H�U�H�R�W�\�S�L�Q�J����

�M�R�N�H�V�����U�L�G�L�F�X�O�H�����D�Q�G���M�X�G�J�P�H�Q�W�V���W�R���P�R�F�N�H�U�\�����W�D�X�Q�W�V����
�D�Q�G���D�E�X�V�H

�‡	 �'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���D�Q�G���S�R�V�W�L�Q�J���R�I���P�D�W�H�U�L�D�O���K�R�V�W�L�O�H���W�R��
�/�*�%�7���S�H�R�S�O�H

�‡	 �+�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G���R�U���R�V�W�U�D�F�L�V�P
�‡	 �,�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�Q�G���L�Q�W�U�X�V�L�Y�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V
�‡	 �/�L�P�L�W�H�G���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���P�H�Q�W�R�U�V���D�Q�G���U�R�O�H���P�R�G�H�O�V
�‡	 �'�H�Q�L�H�G���D�Q�G���G�H�O�D�\�H�G���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�D�\����

�L�Q�F�U�H�D�V�H�V
�‡	 �'�L�V�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�W�H���D�Q�G���R�U���X�Q�G�H�V�L�U�D�E�O�H���M�R�E����

�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W�V

�7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���F�D�Q���I�D�F�H���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O����
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�‡	 �4�X�H�V�W�L�R�Q�H�G���D�E�R�X�W���R�U���G�H�Q�L�H�G���E�D�W�K�U�R�R�P���X�V�H
�‡	 �%�H�L�Q�J���D�G�G�U�H�V�V�H�G���D�V���W�K�H���Z�U�R�Q�J���V�H�[���R�U���E�\���W�K�H��

�Z�U�R�Q�J���Q�D�P�H

�6�,�'�(�%�$�5�������������:�R�U�N�S�O�D�F�H���&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���5�H�S�R�U�W�H�G���E�\���/�*�%�7���(�P�S�O�R�\�H�H�V



�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�‡	 �(�T�X�D�O�L�]�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���I�R�U��
�V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U�H�G���D�Q�G���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V��

	 �+�R�V�S�L�W�D�O�V���W�K�D�W���R�I�I�H�U���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���F�R�Y�H�U��
�D�J�H���W�R���W�K�H���V�S�R�X�V�H�V���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�V�R�P�H�W�L�P�H�V���G�R���Q�R�W���H�[�W�H�Q�G���W�K�H�V�H���V�D�P�H��
�F�R�Y�H�U�D�J�H���R�S�W�L�R�Q�V���W�R���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R��
�K�D�Y�H���D���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U�����L�Q���V�W�D�W�H�V��
�Z�K�H�U�H���W�K�H�\���F�D�Q�Q�R�W���P�D�U�U�\�������7�K�H�V�H���L�Q�H�T��
�X�L�W�L�H�V���F�D�Q���G�D�P�D�J�H���W�K�H���K�H�D�O�W�K�����¿�Q�D�Q�F�H�V����
�D�Q�G���P�R�U�D�O�H���R�I���/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V������
�+�H�D�O�W�K���F�D�U�H���E�H�Q�H�¿�W�V���H�T�X�D�O�L�W�\���L�V���V�H�H�Q���D�V��
�D���N�H�\���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���R�I���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���/�*�%�7��
�H�T�X�L�W�\���D�Q�G���L�V���Y�H�U�\���K�L�J�K�O�\���Y�D�O�X�H�G���E�\��
�/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q���K�R�V�S�L��
�W�D�O���V�H�W�W�L�Q�J�V�����Z�K�H�U�H���W�K�H���E�H�Q�H�¿�W�V���R�I���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���D�U�H���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���H�Y�L�G�H�Q�W��
���V�H�H���6�L�G�H�E�D�U�������������O�H�I�W����

�‡	 �(�T�X�D�O�L�]�H���D�O�O���R�W�K�H�U���K�R�V�S�L�W�D�O���E�H�Q�H�¿�W�V��
	 �+�R�V�S�L�W�D�O�V���V�K�R�X�O�G���U�H�Y�L�H�Z���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H��

�E�H�Q�H�¿�W�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V�����E�H�\�R�Q�G���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�F�R�Y�H�U�D�J�H�����W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W��
�Q�H�U�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����L�Q���V�W�D�W�H�V���Z�K�H�U�H���W�K�H�\��
�F�D�Q�Q�R�W���P�D�U�U�\�����D�U�H���W�U�H�D�W�H�G���L�G�H�Q�W�L�F�D�O�O�\���W�R��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�W�K���V�S�R�X�V�H�V�����6�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W��
�Q�H�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���D�E�O�H���W�R���D�F�F�H�V�V���E�H�Q�H�¿�W�V���D�V��
�H�D�V�L�O�\���D�V���V�S�R�X�V�H�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����V�D�P�H���V�H�[��
�S�D�U�W�Q�H�U�V���V�K�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���D�V�N�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�S�U�R�R�I���R�I���W�K�H�L�U���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���E�H�\�R�Q�G���Z�K�D�W���L�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G���R�I���V�S�R�X�V�H�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����K�R�V�S�L�W�D�O�V��
�V�K�R�X�O�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���W�R���V�S�R�X�V�H�V��
�D�O�V�R���D�O�O�X�G�H���W�R���G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�Q�G��
�W�K�D�W���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���W�R���I�D�P�L�O�\���D�U�H���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���R�I��
�V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U�V�����W�R���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���S�H�U�P�L�W��
�W�H�G���E�\���O�D�Z�����(�[�D�P�S�O�H�V���R�I���E�H�Q�H�¿�W�V���W�K�D�W���P�D�\��
�U�H�T�X�L�U�H���P�R�G�L�¿�F�D�W�L�R�Q���I�R�U���/�*�%�7���H�T�X�L�W�\���D�U�H��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���6�L�G�H�E�D�U�������������S�D�J�H��������

�T	�'�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���/G �%�7��
�H�T�X�L�W�\���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G��
�K�L�U�L�Q�J��

	 �+�R�V�S�L�W�D�O�V���W�K�D�W���V�K�R�Z���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���/�*�%�7��
�H�T�X�L�W�\���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G��
�K�L�U�L�Q�J���F�D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H�L�U���S�R�R�O���R�I���T�X�D�O�L�¿�H�G��
�D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V�����H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���/�*�%�7���S�R�S�X�O�D��
�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H�L�U���V�H�U�Y�L�F�H���D�U�H�D���L�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G��

�L�Q���W�K�H�L�U���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����D�Q�G���V�H�Q�G���D���Z�H�O�F�R�P�L�Q�J��
�P�H�V�V�D�J�H���W�R���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V��

�‡	 �$�G�G���/G �%�7�±�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���O�D�Q�J�X�D�J�H���W�R���M�R�E��
�Q�R�W�L�F�H�V��

	 �(�[�D�P�S�O�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���³�/�*�%�7���F�D�Q�G�L��
�G�D�W�H�V���Z�H�O�F�R�P�H�´���R�U���³�7�K�L�V���K�R�V�S�L�W�D�O��
�G�R�H�V���Q�R�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�H���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�U���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���´

�‡	 �$�W�W�H�Q�G���/G �%�7���M�R�E���I�D�L�U�V�����D�G�Y�H�U�W�L�V�H���L�Q��
�/ G �%�7���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���F�R�Q�G�X�F�W��
�R�X�W�U�H�D�F�K���Z�L�W�K���/G �%�7���J�U�R�X�S�V��

	 �6�H�H���&�K�D�S�W�H�U���������³�3�D�W�L�H�Q�W�����)�D�P�L�O�\�����D�Q�G��
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���´���I�R�U���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
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�0�R�U�H���H�P�S�O�R�\�H�U�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H��
�F�R�X�Q�W�U�\���D�U�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�F�R�Y�H�U�D�J�H���W�R���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���D��
�V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U�����L�Q���V�W�D�W�H�V���Z�K�H�U�H��
�W�K�H�\���F�D�Q�Q�R�W���P�D�U�U�\�������)�R�U���H�[�D�P�S�O�H����
���������R�I���W�K�H���)�R�U�W�X�Q�H�����������F�R�P�S�D�Q�L�H�V��
�R�I�I�H�U���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�E�H�Q�H�¿�W�V�������'�H�W�D�L�O�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�D�E�R�X�W���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���F�R�Y�H�U�D�J�H�����D�Q�G���&�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G��
�2�P�Q�L�E�X�V���%�X�G�J�H�W���5�H�F�R�Q�F�L�O�L�D�W�L�R�Q��
�$�F�W���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�R�Q���R�I���L�W�����F�D�Q���E�H���H�D�V�L�O�\��
�D�F�F�H�V�V�H�G���D�Q�G���L�Q�G�L�F�D�W�H�V���W�K�H���H�D�V�H��
�D�Q�G���D�I�I�R�U�G�D�E�L�O�L�W�\���R�I���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�T�X�D�O��
�F�R�Y�H�U�D�J�H�����,�Q���I�D�F�W�����V�R�P�H���H�P�S�O�R�\�H�U�V��
�³�J�U�R�V�V���X�S�´���W�K�H���Z�D�J�H�V���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�Z�K�R�V�H���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U�V���D�U�H��
�F�R�Y�H�U�H�G���W�R���F�R�P�S�H�Q�V�D�W�H���I�R�U���W�K�H���I�D�F�W��
�W�K�D�W���W�K�H���,�5�6���G�R�H�V���Q�R�W���Y�L�H�Z���S�D�U�W�Q�H�U�V��
�D�V���I�D�P�L�O�\���W�R���H�D�F�K���R�W�K�H�U�����D�Q�G���W�D�[���W�K�H��
�H�P�S�O�R�\�H�U���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���W�R���S�D�U�W�Q�H�U��
�K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���D�V���L�Q�F�R�P�H���W�R��
�W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�����V�H�H��
�K�W�W�S�������Z�Z�Z�����O�D�Z���X�F�O�D���H�G�X����
�Z�L�O�O�L�D�P�V�L�Q�V�W�L�W�X�W�H���S�G�I���:�H�E�V�L�W�H�B��
�7�D�[�3�L�H�F�H���S�G�I����

�6�,�'�(�%�$�5�������������$�I�I�R�U�G�D�E�O�H��
�+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���&�R�Y�H�U�D�J�H���I�R�U��
�6�D�P�H���6�H�[���3�D�U�W�Q�H�U�V
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�‡	 �,�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V���/G �%�7�±
�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���E�H�Q�H�¿�W�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V���L�Q��
�U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G���K�L�U�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V����
�E�R�W�K���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G���L�Q���S�U�L�Q�W��

	 �,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����I�H�D�W�X�U�H���L�P�D�J�H�V���R�I���/�*�%�7��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�I�W�H�U���V�H�F�X�U�L�Q�J���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�S�H�U�P�L�V�V�L�R�Q�V�����D�Q�G���/�*�%�7�±�U�H�O�D�W�H�G���H�Y�H�Q�W�V��

�‡	 �7�U�D�L�Q���K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���H�P�S�O�R�\��
�H�H�V���R�Q���J�H�Q�H�U�D�O���/G �%�7���Z�R�U�N�S�O�D�F�H��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�Q�G���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V��
�/ G �%�7�±�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�V�W�D�W�H�P�H�Q�W�����E�H�Q�H�¿�W�V�����D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V��

	 �+�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���P�D�Q�D�J�H�U�V���D�Q�G��
�U�H�F�U�X�L�W�H�U�V���V�K�R�X�O�G���E�H���D�E�O�H���W�R���U�H�V�S�R�Q�G��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�\���D�Q�G���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�\���W�R��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���/�*�%�7���D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V���D�Q�G��
�M�R�E���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����L�Q�I�R�U�P�D��
�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���/�*�%�7���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V��
�D�Q�G���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�¶�V���/�*�%�7�±�U�H�O�D�W�H�G��
�S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���E�H�Q�H�¿�W�V���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q�F�R�U�S�R��
�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���D�O�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G��
�K�L�U�L�Q�J��

�T	�(�G�X�F�D�W�H���V�W�D�I�I���R�Q���/G �%�7���H�P�S�O�R�\�H�H��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V��

	 �/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V���F�D�Q���I�D�F�H���D���Z�L�G�H���Y�D�U�L�H�W�\��
�R�I���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����D�Q�G���P�D�Q�\���P�L�J�K�W��
�Q�R�W���E�H���R�E�Y�L�R�X�V���H�[�F�H�S�W���W�R���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V����
�6�H�H���6�L�G�H�E�D�U�����������R�Q���S�D�J�H�����������,�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J��
�D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���W�K�H�V�H���L�V�V�X�H�V���F�D�Q���S�D�Y�H���W�K�H��
�Z�D�\���I�R�U���E�H�W�W�H�U���Z�R�U�N�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�P�R�Q�J��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���W�R���E�H�W�W�H�U���I�X�Q�F�W�L�R�Q�L�Q�J���Z�R�U�N��
�S�O�D�F�H���W�H�D�P�V��
�‡	 �3�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���/G �%�7��

�Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V���L�Q���D�O�O���D�S�S�U�R�S�U�L��
�D�W�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J��

	 �,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���/�*�%�7���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q��
�F�O�D�V�V�H�V���R�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�L�R�Q�����H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����G�L�Y�H�U�V�L�W�\���P�X�O�W�L�F�X�O�W�X�U�D�O��
�W�R�S�L�F�V�����V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W�����D�Q�G���Q�R�Q�G�L�V��
�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���O�D�Z���D�Q�G���S�R�O�L�F�\��

�‡	 �2�I�I�H�U���/G �%�7���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���N�H�\��
�D�X�G�L�H�Q�F�H�V��

	

�(�[�D�P�S�O�H�V���L�Q�F�O�X�G�H���K�R�V�S�L�W�D�O���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S����
�K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���V�W�D�I�I�����P�D�Q�D�J�H�U�V����
�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V�����O�H�J�D�O���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�H�T�X�D�O���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���D�I�¿�U�P�D��
�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q���V�W�D�I�I�����F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���R�I�¿�F�H�U�V����
�T�X�D�O�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���V�W�D�I�I��
�D�Q�G���U�L�V�N���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
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�‡	 �5�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���E�H�Q�H�¿�W�V���I�R�U��
�V�S�R�X�V�H�V�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����V�X�U�Y�L�Y�R�U��
�D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�R�Q���E�H�Q�H�¿�W�V�����S�R�V�W��
�U�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���K�H�D�O�W�K���F�R�Y�H�U�D�J�H��

�‡	 �6�L�F�N���O�H�D�Y�H���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���P�H�G�L�F�D�O��
�O�H�D�Y�H���I�R�U���F�D�U�H���R�I���D�Q���L�O�O���V�S�R�X�V�H��
�R�U���F�K�L�O�G

�‡	 �%�H�U�H�D�Y�H�P�H�Q�W���O�H�D�Y�H
�‡	 �/�L�I�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���I�R�U���V�S�R�X�V�H�V
�‡	 �'�L�V�F�R�X�Q�W�V���I�R�U���V�S�R�X�V�H�V���I�D�P�L�O�L�H�V��

���I�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����D�X�W�R���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H����
�O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H����
�P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�V�����W�L�F�N�H�W�V��

�‡	 �&�U�H�G�L�W���X�Q�L�R�Q���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�V���I�R�U��
�V�S�R�X�V�H�V���I�D�P�L�O�L�H�V

�‡	 �7�X�L�W�L�R�Q���U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�R�U��
�V�S�R�X�V�H�V���I�D�P�L�O�L�H�V

�‡	 �3�O�D�F�H�P�H�Q�W���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�R�U��
�V�S�R�X�V�H�V

�‡	 �$�G�R�S�W�L�R�Q���I�R�V�W�H�U���E�H�Q�H�¿�W�V���I�R�U��
�V�S�R�X�V�H�V

�‡	 �3�D�U�H�Q�W�L�Q�J���O�H�D�Y�H���I�R�U���D���V�S�R�X�V�H��
�Z�K�R���L�V���Q�R�W���W�K�H���E�L�U�W�K���S�D�U�H�Q�W

�‡	 �3�R�O�L�F�L�H�V���S�U�R�K�L�E�L�W�L�Q�J���Q�H�S�R�W�L�V�P

�6�,�'�(�%�$�5�������������(�[�D�P�S�O�H�V��
�R�I���%�H�Q�H�À�W�V���7�K�D�W���0�D�\��
�5�H�T�X�L�U�H���0�R�G�L�À�F�D�W�L�R�Q���I�R�U��
�/�*�%�7���(�T�X�L�W�\�����W�R���W�K�H���(�[�W�H�Q�W��
�3�H�U�P�L�W�W�H�G���E�\���/�D�Z�
��
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�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�‡	 �'�L�V�W�U�L�E�X�W�H���W�R���K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V���V�W�D�I�I��
�R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G���S�U�L�Q�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W��
�/ G �%�7���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V��

	 �7�K�H���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V���&�D�P�S�D�L�J�Q���U�H�S�R�U�W��
�³�'�H�J�U�H�H�V���R�I���(�T�X�D�O�L�W�\�´���D�Q�G���/�D�P�E�G�D��
�/�H�J�D�O�¶�V���/�*�%�7���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���W�R�R�O�N�L�W���D�U�H��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���I�U�H�H���G�R�Z�Q�O�R�D�G�������6�H�H���D�O�V�R��
�$�S�S�H�Q�G�L�[���'�����³�5�H�V�R�X�U�F�H���*�X�L�G�H���´��

�‡	 �'�H�Y�H�O�R�S���D���S�O�D�Q���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���X�Q�L�T�X�H��
�Q�H�H�G�V���R�I���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

	 �0�D�Q�\���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���S�H�R�S�O�H���L�Q���W�K�H��
�Z�R�U�N�S�O�D�F�H���K�D�Y�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���H�[�W�U�H�P�H�O�\��
�K�L�J�K���O�H�Y�H�O�V���R�I���E�L�D�V���D�Q�G���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q����
�D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O�V���V�K�R�X�O�G���E�H���S�U�R�D�F�W�L�Y�H���L�Q��
�D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���W�K�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�\�S�L�F�D�O�O�\��
�I�D�F�H�G���E�\���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V������
�Z�K�L�F�K���F�D�Q���S�O�D�F�H���H�P�S�O�R�\�H�U�V���D�W���K�L�J�K��
�U�L�V�N�������+�R�V�S�L�W�D�O�V���V�K�R�X�O�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�
��
���R�U���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G�����I�U�R�P���R�Q�H��
�V�H�[���W�R���D�Q�R�W�K�H�U���D�U�H���W�U�H�D�W�H�G���U�H�V�S�H�F�W�I�X�O�O�\��
�E�\���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V��

�•	 �3�U�R�Y�L�G�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�E�R�X�W���W�U�D�Q�V�J�H�Q��
�G�H�U���S�H�R�S�O�H���I�R�U���N�H�\���V�W�D�I�I�����L�Q�F�O�X�G��
�L�Q�J���K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����V�H�Q�L�R�U��
�P�D�Q�D�J�H�U�V�����O�H�J�D�O���D�Q�G���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����V�H�F�X�U�L�W�\�����D�Q�G���U�L�V�N��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V��

�•	 �,�G�H�Q�W�L�I�\���D���³�S�R�L�Q�W���S�H�U�V�R�Q���´���J�H�Q��
�H�U�D�O�O�\���L�Q���K�X�P�D�Q���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����W�R��
�S�U�R�Y�L�G�H���H�[�S�H�U�W�L�V�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W��
�D�U�R�X�Q�G���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���R�W�K�H�U��
�W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���Q�H�H�G�V��

�•	 �&�U�H�D�W�H���R�U���K�D�Y�H���U�H�D�G�L�O�\���D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���V�P�R�R�W�K��
�Z�R�U�N�S�O�D�F�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�V�����7�K�H�V�H��
�V�K�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U��
�P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V�¶��
�F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\�����F�K�D�Q�J�L�Q�J���H�P�D�L�O��
�D�G�G�U�H�V�V�H�V�����,�'���E�D�G�J�H�V�����D�Q�G��
�S�D�\�U�R�O�O���D�Q�G���E�H�Q�H�¿�W�V���U�H�F�R�U�G�V����

�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���F�R�Z�R�U�N�H�U�V����
�D�V���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���D�Q�G���U�H�T�X�H�V�W�H�G����
�D�Q�G���V�S�H�H�G�L�O�\���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�Q�J���D�Q�G��
�U�H�V�R�O�Y�L�Q�J���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���R�I���G�L�V��
�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���R�U���F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\��
�Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V��

�T	�,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���/G �%�7���S�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H���L�Q�I�R�U�P�D��
�W�L�R�Q���L�Q���Q�H�Z���R�U���H�[�L�V�W�L�Q�J���H�P�S�O�R�\�H�H���D�Q�G��
�V�W�D�I�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J��

	 �+�R�V�S�L�W�D�O�V���V�K�R�X�O�G���R�I�I�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���K�L�J�K��
�T�X�D�O�L�W�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�K�D�W���H�T�X�L�S�V���W�K�H�P���Z�L�W�K���W�K�H��
�W�R�R�O�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���H�T�X�L�W�D�E�O�H�����N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H����
�D�Q�G���Z�H�O�F�R�P�L�Q�J���F�D�U�H���I�R�U���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V�����7�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W��
�F�D�U�H���F�D�Q���D�O�V�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���Z�R�U�N��
�F�O�L�P�D�W�H�����D�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�H�F�R�P�H���P�R�U�H��
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H���D�E�R�X�W���/�*�%�7���F�R�Q�F�H�U�Q�V����
�/�*�%�7���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�X�O�G���E�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G��
�L�Q�W�R���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����V�H�V�V�L�R�Q�V��
�R�Q���O�H�J�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���K�R�V�S�L�W�D�O���S�R�O�L�F�\����
�T�X�D�O�L�W�\�����G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����R�U���F�X�O�W�X�U�D�O���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H��
�F�O�D�V�V�H�V�����D�Q�G���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���R�Q��
�V�X�F�K���W�R�S�L�F�V���D�V���+�,�3�$�$�����+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H��
�3�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���$�F�W���R�I����������������
�D�G�Y�D�Q�F�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�����D�Q�G���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V��
�P�H�Q�W�������6�H�H���6�L�G�H�E�D�U�������������S�D�J�H�����������I�R�U��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���V�X�J�J�H�V�W�H�G���W�R�S�L�F�V����
�‡	 �9�D�U�\���P�H�W�K�R�G�V���X�V�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��

�W�U�D�L�Q�L�Q�J��
	 �8�V�H���P�X�O�W�L�I�D�F�H�W�H�G���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V�����)�R�U��

�H�[�D�P�S�O�H�����F�U�H�D�W�H���V�O�L�G�H�V���I�R�U���3�R�Z�H�U�3�R�L�Q�W��
�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V�����D�G�G���/�*�%�7���F�R�Q�W�H�Q�W��
�D�Q�G���O�L�Q�N�V���W�R���:�H�E���V�L�W�H�V�����L�Q�F�O�X�G�H���/�*�%�7��
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q���J�U�D�Q�G���U�R�X�Q�G�V�����F�R�Q�G�X�F�W��
�L�Q���V�H�U�Y�L�F�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V�����V�K�R�Z���V�K�R�U�W���Y�L�G�H�R�V����
�G�L�V�W�U�L�E�X�W�H���/�*�%�7���K�H�D�O�W�K���E�U�R�F�K�X�U�H�V�����D�Q�G��
�R�U���L�Q�F�O�X�G�H���/�*�%�7���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���S�U�L�Q�W��
�P�D�W�H�U�L�D�O�����R�Q�H���K�R�V�S�L�W�D�O�����I�R�U���H�[�D�P�S�O�H����
�S�O�D�F�H�G���D���E�U�R�F�K�X�U�H���W�L�W�O�H�G���³�6�W�U�D�L�J�K�W���7�D�O�N��
�$�E�R�X�W���/�*�%�7���3�D�W�L�H�Q�W�V�´���L�Q���L�W�V���S�D�F�N�H�W�V���I�R�U��
�Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H�V�������&�R�Q�V�L�G�H�U���V�W�D�Q�G���D�O�R�Q�H��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���R�I�I�H�U���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D��
�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���/�*�%�7���K�H�D�O�W�K���Q�H�H�G�V��
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�‡	 �8�S�G�D�W�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O��
�P�D�W�H�U�L�D�O���R�Q���D���U�H�J�X�O�D�U���E�D�V�L�V��

�T	�6�X�S�S�R�U�W���V�W�D�I�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
�W�R���P�D�[�L�P�L�]�H���H�T�X�L�W�\���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���I�R�U��
�/ G �%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

	 �$���K�R�V�S�L�W�D�O���F�D�Q���G�R���P�X�F�K�²�D�W���O�L�W�W�O�H���R�U���Q�R��
�F�R�V�W�²�W�R���P�D�[�L�P�L�]�H���/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V�¶��
�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V�����S�U�R�G�X�F�W�L�Y�L�W�\�����D�Q�G��
�V�X�F�F�H�V�V�����7�K�H�V�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���S�U�R�P�R�W�H���D��
�Z�H�O�F�R�P�L�Q�J���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���V�H�Q�G���D��
�S�R�Z�H�U�I�X�O���P�H�V�V�D�J�H���R�I���H�T�X�L�W�\���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�R�Q��
�W�R���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V����
�‡	 �6�X�S�S�R�U�W���D�Q���/G �%�7���H�P�S�O�R�\�H�H���U�H�V�R�X�U�F�H��

�J�U�R�X�S�����(�5G �������Z�K�L�F�K���F�D�Q���D�V�V�L�V�W���/G �%�7��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����S�U�R�Y�L�G�H���H�[�S�H�U�W�L�V�H���W�R��
�K�R�V�S�L�W�D�O���V�W�D�I�I�����D�Q�G���U�D�L�V�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�R�I���/G �%�7���F�R�Q�F�H�U�Q�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��

	 �$�Q���(�5�*���F�D�Q���R�I�I�H�U���/�*�%�7���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�P�H�Q�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�D�F�K�L�Q�J�����Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V��
�R�U���W�R�S�L�F�V���R�I���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���L�Q�W�H�U�H�V�W�����L�Q�F�O�X�G��
�L�Q�J���V�D�P�H���V�H�[���S�D�U�W�Q�H�U���W�D�[���L�V�V�X�H�V�����E�H�L�Q�J��
�³�R�X�W�´���L�Q���W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H�����D�Q�G���F�R�S�L�Q�J���Z�L�W�K��
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�������D�Q�G���D���K�R�V�W���R�I���R�W�K�H�U��
�U�H�V�R�X�U�F�H�V�����6�H�H���&�K�D�S�W�H�U���������³�3�D�W�L�H�Q�W����
�)�D�P�L�O�\�����D�Q�G���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���´

�‡	 �6�X�S�S�R�U�W���I�R�U�X�P�V���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�W�R���I�U�H�H�O�\���D�Q�G���R�S�H�Q�O�\���G�L�V�F�X�V�V���D�Q�\��
�/ G �%�7�±�U�H�O�D�W�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���R�U���F�R�Q�F�H�U�Q�V��
�L�Q���D���J�U�R�X�S���V�H�W�W�L�Q�J���W�R���H�Q�F�R�X�U�D�J�H��
�O�H�D�U�Q�L�Q�J��

	 �7�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���V�K�R�X�O�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���F�R�P�P�X��
�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�P�R�Q�J���D�O�O���O�H�Y�H�O�V���R�I���V�W�D�I�I���L�Q��
�R�U�G�H�U���W�R���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L��
�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I���/�*�%�7���S�H�R�S�O�H����
�6�R�P�H���V�W�D�I�I���P�D�\���K�D�Y�H���O�R�Q�J���V�W�D�Q�G�L�Q�J��
�S�U�H�M�X�G�L�F�H�V���R�U���Q�H�J�D�W�L�Y�H���I�H�H�O�L�Q�J�V���D�E�R�X�W��
�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���G�X�H���W�R���O�D�F�N���R�I���I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�\����
�L�J�Q�R�U�D�Q�F�H�����R�U���U�H�O�L�J�L�R�X�V���E�H�O�L�H�I�V�����&�U�H�D�W��
�L�Q�J���D���I�R�U�X�P���W�K�D�W���S�U�R�P�R�W�H�V���K�R�Q�H�V�W���D�Q�G��
�R�S�H�Q���G�L�D�O�R�J�X�H���D�P�R�Q�J���V�W�D�I�I�����Z�K�H�U�H���L�W���L�V��
�V�D�I�H���W�R���H�[�S�O�R�U�H���W�K�H�V�H���E�D�U�U�L�H�U�V���D�Q�G���W�R��

�D�V�N���D�Q�G���D�Q�V�Z�H�U���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���L�Q���D���V�D�I�H���D�Q�G��
�Q�R�Q�M�X�G�J�P�H�Q�W�D�O���Z�D�\�����F�D�Q���K�H�O�S���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H��
�P�R�U�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��

�‡	 �&�R�P�P�H�P�R�U�D�W�H���/G �%�7���H�Y�H�Q�W�V�����V�X�F�K��
�D�V���3�U�L�G�H���0�R�Q�W�K���D�Q�G���1�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�P�L�Q�J��
�2�X�W���'�D�\�����Z�L�W�K���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P��
�P�L�Q�J�����P�H�Q�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���Q�H�W�Z�R�U�N�L�Q�J��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����D�Q�G���R�W�K�H�U���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�U�D�L�V�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�‡	 �/�*�%�7���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G���G�H�P�R��
�J�U�D�S�K�L�F�V

�‡	 �/�*�%�7���K�L�V�W�R�U�\���D�Q�G���E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G����
�S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�Q���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V��
�V�H�U�Y�L�F�H���D�U�H�D

�‡	 �6�W�D�W�H���D�Q�G���O�R�F�D�O���O�D�Z�V���D�I�I�H�F�W�L�Q�J��
�/�*�%�7���S�H�R�S�O�H���L�Q���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�V�H�W�W�L�Q�J�V

�‡	 �6�W�R�U�L�H�V���R�I���/�*�%�7�±�U�H�O�D�W�H�G���E�L�D�V��
�D�Q�G���V�X�E�V�W�D�Q�G�D�U�G���F�D�U�H

�‡	 �6�\�V�W�H�P�L�F���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���F�D�U�H���I�R�U��
�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V
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�R�Y�H�U�D�O�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���R�I���D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W�V����
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�K�H�D�O�W�K���D�Q�G���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���D�Q�G���S�O�D�Q���I�R�U���V�H�U�Y�L�F�H�V��
�W�K�D�W���P�H�H�W���X�Q�L�T�X�H���S�D�W�L�H�Q�W���Q�H�H�G�V�����V�H�H���6�L�G�H�E�D�U��
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�U�H�O�H�Y�D�Q�W���G�D�W�D���D�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�X�U�L�Q�J��
�W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U��

	 �7�K�H���P�D�M�R�U���D�V�S�H�F�W�V���R�I���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���O�H�V�E�L�D�Q�����J�D�\�����E�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G��
�W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����S�D�W�L�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V��
�D�U�H���R�I�W�H�Q���J�U�R�X�S�H�G���W�R�J�H�W�K�H�U���X�Q�G�H�U���W�K�H��
�U�X�E�U�L�F���R�I���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U��
�L�G�H�Q�W�L�W�\���G�D�W�D�����7�K�H�U�H���D�U�H���Q�X�P�H�U�R�X�V���R�S�S�R�U��
�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���F�R�O�O�H�F�W���W�K�H�V�H���G�D�W�D���G�X�U�L�Q�J���W�K�H��
�K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���H�Q�F�R�X�Q�W�H�U�����'�L�I�I�H�U�H�Q�W���D�V�S�H�F�W�V���R�I��
�/�*�%�7���L�G�H�Q�W�L�W�\���P�D�\���E�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���L�Q���G�L�I�I�H�U��
�H�Q�W���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��
�K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����7�K�H�V�H���D�V�S�H�F�W�V��
�L�Q�F�O�X�G�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���V�W�D�W�X�V�����V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q�����V�H�[�X�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�U�V�����V�H�[�����D�Q�G���J�H�Q�G�H�U��
�L�G�H�Q�W�L�W�\���������9�R�O�X�Q�W�D�U�\���D�Q�G���V�H�O�I���U�H�S�R�U�W�H�G���G�D�W�D��
�R�Q���H�D�F�K���R�I���W�K�H�V�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���/�*�%�7���L�G�H�Q�W�L�W�\��
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�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���D�U�H���X�Q�G�H�U���Z�D�\���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���R�Q��
�/�*�%�7���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�W���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���V�W�D�W�H���O�H�Y�H�O�V�����7�K�H��
�����������,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���0�H�G�L�F�L�Q�H�����,�2�0�����U�H�S�R�U�W�����7�K�H���+�H�D�O�W�K��
�R�I���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���3�H�R�S�O�H����
�%�X�L�O�G�L�Q�J���D���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���%�H�W�W�H�U���8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J�����U�H�F��
�R�P�P�H�Q�G�V���W�K�D�W���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�G�D�W�D���L�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G���R�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���V�W�D�W�H���K�H�D�O�W�K
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�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���	���+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V�����+�+�6�����D�Q��
�Q�R�X�Q�F�H�G���W�K�D�W���L�W���Z�L�O�O���E�H�J�L�Q���W�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���R�Q��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���R�Q���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O��
�+�H�D�O�W�K���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���6�X�U�Y�H�\�����Z�K�L�F�K���V�H�U�Y�H�V���D�V���W�K�H���S�U�L�P�D�U�\��
�V�R�X�U�F�H���R�I���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���8���6�����S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q����
�7�K�H�V�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���H�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\���V�H�U�Y�H���D�V���W�K�H���E�D�V�L�V��
�I�R�U���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���Z�L�G�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��
�R�Q���/�*�%�7���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����7�K�L�V���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���L�V���S�D�U�W���R�I���W�K�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���$�I�I�R�U�G�D�E�O�H���&�D�U�H���$�F�W�����Z�K�L�F�K��
�G�L�U�H�F�W�H�G���W�K�H���V�H�F�U�H�W�D�U�\���R�I���+�+�6���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F��
�W�L�R�Q���R�Q���K�H�D�O�W�K���G�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V����

�6�,�'�(�%�$�5�������������7�K�H���/�*�%�7���'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���*�D�S



�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G�V�����H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����D�Q�G���K�H�D�O�W�K��
�Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H�L�U���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���
��
�‡	 �,�G�H�Q�W�L�I�\���D���S�U�R�F�H�V�V���W�R���F�R�O�O�H�F�W���G�D�W�D���D�W��

�U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�G�P�L�W�W�L�Q�J��
	 �5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�G�P�L�W�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V��

�V�K�R�X�O�G���D�O�O�R�Z���I�R�U���W�K�H���G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q���R�I���U�H�O�D��
�W�L�R�Q�V�K�L�S���V�W�D�W�X�V�����V�X�F�K���D�V���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q���R�I��
�D���V�D�P�H���V�H�[���V�S�R�X�V�H���R�U���G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W��
�Q�H�U�����D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\�����5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���D�G�P�L�W�W�L�Q�J���I�R�U�P�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���P�D�\��
�D�O�V�R���D�O�O�R�Z���I�R�U���G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q���R�I���S�D�W�L�H�Q�W��
�V�X�S�S�R�U�W���S�H�U�V�R�Q�V�����Y�L�V�L�W�R�U�V�����H�P�H�U�J�H�Q�F�\��
�F�R�Q�W�D�F�W�V�����D�Q�G���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����D�Q�G��
�G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���R�I���W�K�H���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���R�I���U�H�O�H�Y�D�Q�W��
�O�H�J�D�O���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�G�Y�D�Q�F�H��
�K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���P�D�U�L�W�D�O���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���O�H�J�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V����
�V�X�F�K���D�V���U�H�J�L�V�W�H�U�H�G���G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U��
�V�K�L�S�V�‚���������6�H�H���$�S�S�H�Q�G�L�[���'�����³�5�H�V�R�X�U�F�H��
�*�X�L�G�H���´�����5�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�G�P�L�W�W�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���V�K�R�X�O�G���L�G�H�Q�W�L�I�\���Z�D�\�V���W�R��
�F�D�S�W�X�U�H���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���S�U�H�I�H�U�U�H�G���Q�D�P�H��
�D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���S�U�R�Q�R�X�Q�����S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���L�I��
�W�K�H�V�H���L�G�H�Q�W�L�¿�H�U�V���D�U�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�R�V�H��
�Q�R�W�H�G���R�Q���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���O�H�J�D�O���G�R�F�X�P�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q�����6�L�G�H�E�D�U�������������S�D�J�H�����������S�U�R�Y�L�G�H�V���D�Q��
�H�[�D�P�S�O�H���R�I���D�G�G�L�Q�J���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q��
�W�R���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���K�H�D�O�W�K���U�H�F�R�U�G�V��

�‡	 �,�G�H�Q�W�L�I�\���D���S�U�R�F�H�V�V���W�R���G�R�F�X�P�H�Q�W��
�V�H�O�I���U�H�S�R�U�W�H�G���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H��
�P�H�G�L�F�D�O���U�H�F�R�U�G��

	 �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q���L�V���X�V�X�D�O�O�\���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V��

�E�H�W�Z�H�H�Q���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����
�W�K�U�R�X�J�K���S�K�\�V�L�F�L�D�Q���R�U���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z���Q�R�W�H�V����
�R�U���G�X�U�L�Q�J���D���K�H�D�O�W�K���K�L�V�W�R�U�\�����'�H�W�H�U�P�L�Q�H��
�P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���W�R���F�D�S�W�X�U�H���W�K�L�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�L�Q���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���U�H�F�R�U�G���Á���7�K�L�V���P�D�\���L�Q�Y�R�O�Y�H��
�D�G�G�L�Q�J���Q�H�Z���¿�O�O���L�Q���¿�H�O�G�V���R�U���G�U�R�S���G�R�Z�Q��
�P�H�Q�X�V���W�R���F�D�S�W�X�U�H���G�D�W�D���H�O�H�P�H�Q�W�V��

	 �1�R�W�H�����*�D�W�K�H�U�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�W���O�H�Y�H�O���G�D�W�D��
�D�E�R�X�W���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U��
�L�G�H�Q�W�L�W�\���K�D�V���E�H�H�Q���W�K�H���V�X�E�M�H�F�W���R�I���F�R�Q�V�L�G��
�H�U�D�E�O�H���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G���G�H�E�D�W�H�����D�Q�G���Z�R�U�N���L�V��
�U�D�S�L�G�O�\���H�Y�R�O�Y�L�Q�J���R�Q���W�K�H�V�H���L�V�V�X�H�V�����7�K�H��
�J�U�R�Z�L�Q�J���F�R�Q�F�H�U�Q���D�E�R�X�W���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�G�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V���D�Q�G���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�T�X�L�W�D�E�O�H��
�F�D�U�H���K�D�V���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�G���W�K�H���Q�H�H�G���W�R��
�F�R�O�O�H�F�W���V�X�F�K���G�D�W�D�����E�X�W���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\�V���W�R��
�G�R���V�R���K�D�Y�H���Q�R�W���\�H�W���E�H�H�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G������
�7�K�H�U�H�I�R�U�H�����F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���U�H�F�R�P��
�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���R�Q���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���P�H�W�K�R�G�V��
�D�U�H���E�H�\�R�Q�G���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���W�K�L�V���G�R�F�X��
�P�H�Q�W�����$�V���D�G�Y�D�Q�F�H�V���D�U�H���P�D�G�H���L�Q���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���L�Q���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F��
�K�H�D�O�W�K���U�H�F�R�U�G�V�����F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G��
�E�H���J�L�Y�H�Q���W�R���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�O�L�J�Q��
�P�H�Q�W���R�I���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U��
�L�G�H�Q�W�L�W�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�D�W�D���L�Q�W�R���D�O�O���K�R�V�S�L�W�D�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P�V�������6�H�H���$�S�S�H�Q�G�L�[���'����
�³�5�H�V�R�X�U�F�H���*�X�L�G�H���´���I�R�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�R�Q���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q����

�‡	 �(�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���R�I���V�H�[�X�D�O��
�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���L�Q�I�R�U��
�P�D�W�L�R�Q���L�V���Y�R�O�X�Q�W�D�U�\��

	 �)�R�U�P�V���D�Q�G���V�\�V�W�H�P�V���V�K�R�X�O�G���S�U�R�Y�L�G�H��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���F�D�S�W�X�U�H���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���L�Q���D���U�R�X�W�L�Q�H��

�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\
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�P�D�Q�Q�H�U�����Z�L�W�K�R�X�W���U�H�T�X�L�U�L�Q�J���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H�V�H���G�D�W�D���L�I���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���L�V���U�H�O�X�F�W�D�Q�W��
�W�R���G�L�V�F�O�R�V�H���L�W���R�U���L�V���U�H�O�X�F�W�D�Q�W���W�R���K�D�Y�H���W�K�L�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�Q�W�H�U�H�G���L�Q�W�R���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O��
�U�H�F�R�U�G�����V�H�H���&�K�D�S�W�H�U���������³�3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I��
�&�D�U�H�����7�U�H�D�W�P�H�Q�W�����D�Q�G���6�H�U�Y�L�F�H�V�´����

�‡	 �7�U�D�L�Q���V�W�D�I�I���W�R���F�R�O�O�H�F�W���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���G�D�W�D��

	 �6�W�D�I�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���D���F�U�X�F�L�D�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W��
�R�I���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���H�I�I�R�U�W�V���W�R���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\��
�F�R�O�O�H�F�W���D�Q�G���X�V�H���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���G�D�W�D�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�Q���W�K�H���P�H�W�K�R�G�V���D�Q�G���S�U�R�F�H��
�G�X�U�H�V���W�K�D�W���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��
�X�V�H�V���W�R���F�R�O�O�H�F�W���W�K�H�V�H���G�D�W�D�����W�K�H���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W��
�V�W�D�I�I���F�D�Q���H�[�S�O�D�L�Q���W�R���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�K�\���W�K�H�V�H��
�G�D�W�D���D�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�Q�G���K�R�Z���G�D�W�D���Z�L�O�O��
�E�H���X�V�H�G�����7�U�D�L�Q�L�Q�J���V�K�R�X�O�G���D�O�V�R���H�P�S�K�D��
�V�L�]�H���W�K�D�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�O�O�H�F�W�H�G���D�E�R�X�W��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���X�V�H�G���W�R���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H���G�L�V�F�U�L�P�L��
�Q�D�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���L�Q���D�Q�\���Z�D�\��
���V�H�H���&�K�D�S�W�H�U���������³�/�H�D�G�H�U�V�K�L�S�´���������)�R�U��
�V�W�D�I�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����F�R�Q�V�X�O�W���W�K�H��
�+�H�D�O�W�K���5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���7�U�X�V�W��
�'�L�V�S�D�U�L�W�L�H�V���7�R�R�O�N�L�W���R�Q���F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J���U�D�F�H����
�H�W�K�Q�L�F�L�W�\�����D�Q�G���S�U�L�P�D�U�\���O�D�Q�J�X�D�J�H���G�D�W�D��
�I�U�R�P���S�D�W�L�H�Q�W�V�����7�K�L�V���W�R�R�O�N�L�W���R�I�I�H�U�V���R�Q�O�L�Q�H��

�U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�K�D�W���F�D�Q���K�H�O�S���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O��
�L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���D�G�G�U�H�V�V���V�W�D�I�I���F�R�Q�F�H�U�Q�V��������
�7�K�H�V�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V���P�D�\���E�H���D�G�D�S�W�H�G���W�R��
�D�V�V�L�V�W���V�W�D�I�I���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\��
�Z�L�W�K���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�E�R�X�W���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���G�D�W�D����

�‡	 �(�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���V�W�U�R�Q�J���S�U�L�Y�D�F�\���S�U�R�W�H�F��
�W�L�R�Q�V���I�R�U���D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W���G�D�W�D���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H��

	 �7�K�H���S�U�L�Y�D�F�\���R�I���S�D�W�L�H�Q�W���G�D�W�D�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�G�H�P�R�J�U�D�S�K�L�F���G�D�W�D�����L�V���S�U�R�W�H�F�W�H�G���I�U�R�P��
�L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H���E�\���W�K�H���S�U�L�Y�D�F�\��
�U�X�O�H���R�I���W�K�H���+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H���3�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\��
�D�Q�G���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���$�F�W�����V�H�H���$�S�S�H�Q�G�L�[��
�&�����³�/�D�Z�V�����5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H��
�0�D�W�H�U�L�D�O�V���´���S�D�J�H�������������+�R�Z�H�Y�H�U�����P�R�V�W��
�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�U�H���Z�H�O�O���D�Z�D�U�H���W�K�D�W��
�W�K�H�U�H���D�U�H���I�H�Z���O�H�J�D�O���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H�P���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V��
�L�Q���P�D�Q�\���S�D�U�W�V���R�I���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V������

�$�V�V�X�U�D�Q�F�H�V���R�I���S�D�W�L�H�Q�W���S�U�L�Y�D�F�\���P�X�V�W���E�H��
�D���F�H�Q�W�U�D�O���F�R�P�S�R�Q�H�Q�W���R�I���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F��
�W�L�R�Q���R�Q���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U��
�L�G�H�Q�W�L�W�\�����$�Q�\���S�U�L�Y�D�F�\���S�U�R�W�R�F�R�O�V�����S�D�U�W�L�F�X��
�O�D�U�O�\���W�K�R�V�H���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���K�H�D�O�W�K��
�U�H�F�R�U�G�V�����P�X�V�W���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���S�D�W�L�H�Q�W���G�D�W�D��
�D�U�H���V�K�D�U�H�G���R�Q�O�\���Z�L�W�K���W�K�R�V�H���Z�K�R���Q�H�H�G��
�D�F�F�H�V�V���W�R���W�K�H�V�H���G�D�W�D���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���S�O�D�Q����
�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H�����R�U���D�V�V�H�V�V���W�K�H���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V��
�R�I���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���P�H�G�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V�����7�K�L�V��

�&�+�$�3�7�(�5�����)�2�8�5�����'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���8�V�H

����

�2�Q�H���K�R�V�S�L�W�D�O���D�G�G�H�G���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���V�H�O�I���L�G�H�Q�W�L�¿�F�D�W�L�R�Q��
�R�S�W�L�R�Q�V���Z�K�H�Q���L�W���D�G�R�S�W�H�G���D���Q�H�Z���V�\�V�W�H�P���I�R�U���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F��
�K�H�D�O�W�K���U�H�F�R�U�G�V�����,�Q���W�K�L�V���V�\�V�W�H�P�����W�K�H���D�G�P�L�W�W�L�Q�J���U�H�J�L�V�W�U�D��
�W�L�R�Q���V�F�U�H�H�Q���G�L�V�S�O�D�\�V���W�K�H���R�S�W�L�R�Q�V���³�0�´���D�Q�G���³�)�´���L�Q���W�K�H���¿�H�O�G��
�O�D�E�H�O�H�G���³�6�H�[���´���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���P�D�W�F�K���W�K�H���R�S�W�L�R�Q�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\��
�R�I�I�H�U�H�G���E�\���S�U�L�Y�D�W�H���D�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q�V�X�U�H�U�V�����6�W�D�I�I���H�Q�W�H�U��
�L�Q���W�K�L�V���¿�H�O�G���W�K�H���V�H�[���L�Q�G�L�F�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���U�H�F�R�U�G���R�U���O�H�J�D�O���,�'�����,�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R��
�L�Q�G�L�F�D�W�H���L�Q���W�K�H���K�H�D�O�W�K���U�H�F�R�U�G���W�K�D�W���W�K�H�\���L�G�H�Q�W�L�I�\���Z�L�W�K���D���V�H�[��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���R�Q�H���H�Q�W�H�U�H�G���R�U���W�K�D�W���W�K�H�L�U���E�L�U�W�K���V�H�[���L�V��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���I�U�R�P���W�K�H���R�Q�H���H�Q�W�H�U�H�G�����W�K�L�V���I�D�F�W���L�V���Q�R�W�H�G���L�Q

�D�Q�R�W�K�H�U���D�G�P�L�W�W�L�Q�J���U�H�J�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���¿�H�O�G�����O�D�E�H�O�H�G���³�)�<�,���´���7�K�L�V��
�¿�H�O�G���R�I�I�H�U�V���W�Z�R���G�U�R�S���G�R�Z�Q���R�S�W�L�R�Q�V���L�Q�G�L�F�D�W�L�Q�J���D���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��
�E�L�U�W�K���V�H�[���D�Q�G���W�K�H���V�H�[���Z�L�W�K���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���F�X�U�U�H�Q�W�O�\��
�L�G�H�Q�W�L�¿�H�V�����³�7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���0�7�)�����P�D�O�H���W�R���I�H�P�D�O�H���´���D�Q�G��
�³�7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���)�7�0�����I�H�P�D�O�H���W�R���P�D�O�H�����´���,�I���H�L�W�K�H�U���R�I��
�W�K�H�V�H���R�S�W�L�R�Q�V���L�V���V�H�O�H�F�W�H�G�����D���E�U�L�J�K�W���\�H�O�O�R�Z���À�D�J���P�D�U�N�H�G��
�³�)�<�,�´���E�O�L�Q�N�V���D�W���W�K�H���W�R�S���R�I���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���U�H�F�R�U�G�����D�Q�G���W�K�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H���Y�L�H�Z�H�G���E�\���V�W�D�I�I���Z�L�W�K���D�F�F�H�V�V���W�R��
�W�K�H���U�H�F�R�U�G�����6�W�D�I�I���F�D�Q���D�O�V�R���H�Q�W�H�U���L�Q���W�K�H���³�)�<�,�´���¿�H�O�G���W�K�H��
�Q�D�P�H���E�\���Z�K�L�F�K���D���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U���S�D�W�L�H�Q�W���S�U�H�I�H�U�V���W�R���E�H��
�D�G�G�U�H�V�V�H�G�����L�I���L�W���G�L�I�I�H�U�V���I�U�R�P���W�K�H���Q�D�P�H���R�Q���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��
�K�H�D�O�W�K���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���U�H�F�R�U�G���R�U���O�H�J�D�O���,�'��

�6�,�'�(�%�$�5�������������(�[�D�P�S�O�H���R�I���$�G�G�L�Q�J���*�H�Q�G�H�U���,�G�H�Q�W�L�À�F�D�W�L�R�Q���W�R���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���+�H�D�O�W�K��
�5�H�F�R�U�G�V
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�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�L�D�O���S�U�L�Y�D�F�\���V�H�W�W�L�Q�J�V��
�W�K�D�W���S�U�H�Y�H�Q�W���F�H�U�W�D�L�Q���S�D�U�W�V���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶��
�F�K�D�U�W�V���I�U�R�P���E�H�L�Q�J���V�H�H�Q���E�\���W�K�R�V�H���Z�K�R��
�D�U�H���Q�R�W���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���F�R�X�U�V�H���R�I���F�D�U�H����
�D�V���Z�H�O�O���D�V���F�O�H�D�U���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���U�H�T�X�H�V�W��
�L�Q�J���D�Q�G���J�U�D�Q�W�L�Q�J���D�F�F�H�V�V���W�R���S�D�W�L�H�Q�W��
�U�H�F�R�U�G�V��

�‡	 �$�G�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q��
�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���W�R���S�D�W�L�H�Q�W��
�V�X�U�Y�H�\�V��

	 �3�D�W�L�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\�V���R�I�I�H�U���D�Q���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U��
�W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���W�R���E�H�J�L�Q���E�X�L�O�G�L�Q�J���D���F�R�Q�¿��
�G�H�Q�W�L�D�O���G�D�W�D�E�D�V�H���R�I���S�D�W�L�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��
�D�Q�G���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���O�H�D�U�Q���P�R�U�H��
�D�E�R�X�W���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���E�\��
�W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���I�U�R�P���W�K�H���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���R�I��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���S�D�W�L�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�����$�V�N�L�Q�J��

�S�D�W�L�H�Q�W�V���W�R���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�O�\���V�K�D�U�H���W�K�H�L�U��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q��
�W�L�W�\���R�Q���S�D�W�L�H�Q�W���V�X�U�Y�H�\�V���K�H�O�S�V���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���G�D�W�D���F�D�Q���E�H��
�V�W�U�D�W�L�¿�H�G���E�\���W�K�H�V�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�F�D�Q���K�H�O�S���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���W�U�D�F�N���W�U�H�Q�G�V���L�Q��
�S�D�W�L�H�Q�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V�����V�H�H���6�L�G�H�E�D�U������������
�E�H�O�R�Z�������,�W���P�D�\���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q���R�S�S�R�U��
�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���S�D�W�L�H�Q�W�V���W�R���V�K�D�U�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��
�R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�U���D�U�H�D�V���R�I���F�R�Q�F�H�U�Q��
�D�E�R�X�W���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�V��
�W�R���L�W�V���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V��

�‡	 �8�V�H���D�J�J�U�H�J�D�W�H�G���S�D�W�L�H�Q�W���O�H�Y�H�O���V�H�[�X�D�O��
�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\��
�G�D�W�D���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���R�U���P�R�G�L�I�\���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�S�U�R�J�U�D�P�V�����R�U���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���W�R���P�H�H�W��
�S�D�W�L�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���Q�H�H�G�V��

�6�H�[�X�D�O���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q
�'�R���\�R�X���F�R�Q�V�L�G�H�U���\�R�X�U�V�H�O�I���W�R���E�H��
�6�W�U�D�L�J�K�W�����K�H�W�H�U�R�V�H�[�X�D�O��
�*�D�\���R�U���O�H�V�E�L�D�Q
�%�L�V�H�[�X�D�O
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�+�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���K�D�Y�H���D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O��
�L�W�\���W�R���V�H�U�Y�H���D�O�O���V�H�J�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G�����W�K�H�U�H�I�R�U�H�����P�X�V�W���V�W�U�L�Y�H���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G��
�W�K�H���H�Y�H�U���F�K�D�Q�J�L�Q�J���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V��
�W�K�H�\���V�H�U�Y�H�����,�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�K�D�W���O�H�V�E�L�D�Q�����J�D�\����
�E�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���Q�R�W���R�Y�H�U�O�R�R�N�H�G���L�Q���W�K�H���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�¶�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���R�X�W�U�H�D�F�K��
�H�I�I�R�U�W�V�����%�\���D�F�W�L�Y�H�O�\���H�Q�J�D�J�L�Q�J���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V����
�I�D�P�L�O�L�H�V�����D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V�����W�K�H���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���F�D�Q���E�H�W�W�H�U���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���D�Q�G��
�U�H�V�S�R�Q�G���W�R���W�K�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���D�Q�G���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�Q�H�H�G�V���R�I���L�W�V���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V����
�L�Q���W�X�U�Q�����H�Q�D�E�O�H�V���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���W�R���D�V�V�H�V�V���L�W�V��
�D�E�L�O�L�W�\���W�R���P�H�H�W���W�K�R�V�H���Q�H�H�G�V�����X�Q�F�R�Y�H�U���V�H�U�Y�L�F�H��
�J�D�S�V�����D�Q�G���L�G�H�Q�W�L�I�\���Q�H�H�G�H�G���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��

�5�H�D�F�K�L�Q�J���R�X�W���W�R���W�K�H���/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Q�R�W��
�R�Q�O�\���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�V���W�R���E�H�W�W�H�U���S�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H�����L�W��
�P�D�N�H�V���J�R�R�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�H�Q�V�H�����6�W�X�G�L�H�V���R�I��
�/�*�%�7���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���K�D�Y�H���G�H�P�R�Q��
�V�W�U�D�W�H�G���W�K�D�W���W�K�H���P�D�M�R�U�L�W�\���R�I���J�D�\���D�Q�G���O�H�V�E�L�D�Q��
�D�G�X�O�W�V���Z�L�O�O���F�K�R�R�V�H���E�U�D�Q�G�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���D���U�H�S�X�W�D��
�W�L�R�Q���I�R�U���E�H�L�Q�J���I�U�L�H�Q�G�O�\���W�R���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V������
�7�K�L�V���L�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���D�V���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���F�R�Q�V�X�P�H�U�V���K�D�Y�H���P�R�U�H���D�F�F�H�V�V���W�R���L�Q�I�R�U��
�P�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�H�W���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D����
�D�Q�G���D�V���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���U�H�I�R�U�P���H�I�I�R�U�W�V���L�Q�F�U�H�D�V�H��
�D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���F�K�R�L�F�H�����+�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D��
�W�L�R�Q�V���F�D�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���F�R�Q�Q�H�F�W���Z�L�W�K��
�/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V��

�T	�&�R�O�O�H�F�W���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���/G �%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V���D�Q�G���W�K�H���V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���/G �%�7��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

	 �+�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���H�Q�J�D�J�H��
�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V���D�Q�G���W�K�H��
�V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q���G�L�V�F�X�V��
�V�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G��
�S�U�R�J�U�D�P�V���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H�V�H��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���P�H�H�W���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W��
�Q�H�H�G�V��

�‡	 �&�R�Q�G�X�F�W���F�R�Q�¿�G�H�Q�W�L�D�O���S�D�W�L�H�Q�W��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���V�X�U�Y�H�\�V���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D��
�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\��

	 �7�K�H���V�X�U�Y�H�\���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�\���D�G�G�U�H�V�V��
�W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���R�Y�H�U�D�O�O���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K��
�V�H�U�Y�L�F�H�V�����Z�K�L�F�K���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�H�U�H���X�V�H�G����
�K�R�Z���Q�H�H�G�V���Z�H�U�H���P�H�W�����D�Q�G���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V��
�I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����(�[�S�O�R�U�H���F�R�Q�G�X�F�W��
�L�Q�J���V�X�U�Y�H�\�V���Y�L�D���S�K�R�Q�H���R�U���L�Q���S�H�U�V�R�Q�����L�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���P�D�L�O�����D�V���V�R�P�H���S�D�W�L�H�Q�W�V���P�D�\��
�Q�R�W���U�H�V�S�R�Q�G���W�R���Z�U�L�W�W�H�Q���V�X�U�Y�H�\�V�����V�H�H��
�&�K�D�S�W�H�U���������³�'�D�W�D���&�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���8�V�H�´����

�‡	 �$�V�N���/G �%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V��
�D�E�R�X�W���V�W�D�I�I���U�H�V�S�R�Q�V�L�Y�H�Q�H�V�V���W�R��
�W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V���G�X�U�L�Q�J���F�D�U�H���S�O�D�Q��
�Q�L�Q�J���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H��
�Z�K�H�W�K�H�U���D�Q�G���K�R�Z���W�K�H�V�H���Q�H�H�G�V���Z�H�U�H��
�D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�G��

	 �,�Q�Y�L�W�H���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\��
�P�H�P�E�H�U�V���W�R���V�K�D�U�H���W�K�H�L�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V��
�Z�L�W�K���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���W�K�U�R�X�J�K���I�R�F�X�V���J�U�R�X�S�V��
�R�U���D�G�Y�L�V�R�U�\���F�R�X�Q�F�L�O�V�����(�V�W�D�E�O�L�V�K���D���S�R�L�Q�W��
�R�I���F�R�Q�W�D�F�W���I�R�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V���W�R��
�V�X�S�S�O�\���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���R�U���I�H�H�G�E�D�F�N���������6�H�H��
�&�K�D�S�W�H�U���������³�/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���´��
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�‡	 �(�Q�F�R�X�U�D�J�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�S�X�W���D�Q�G��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���E�\���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���D��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�G�Y�L�V�R�U�\���E�R�D�U�G��

	 �7�K�L�V���D�G�Y�L�V�R�U�\���E�R�D�U�G���F�R�X�O�G���E�H���F�R�P�S�U�L�V�H�G��
�R�I���D���P�L�[�W�X�U�H���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V����
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V���I�U�R�P���W�K�H��
�/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����D�Q�G���/�*�%�7���R�U�J�D�Q�L��
�]�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W���G�L�U�H�F�W�O�\���W�R���K�R�V�S�L�W�D�O��
�O�H�D�G�H�U�V�K�L�S��

�‡	 �(�Q�J�D�J�H���/G �%�7���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���W�R��
�S�U�R�Y�L�G�H���I�H�H�G�E�D�F�N���R�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�D�Q�G���H�[�W�H�U�Q�D�O���Z�U�L�W�W�H�Q���P�D�W�H�U�L�D�O���D�Q�G��
�S�R�O�L�F�L�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�\���D�U�H��
�/ G �%�7�±�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H��

�T	�(�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���U�H�À�H�F�W���D��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���W�K�H���/G �%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

	 �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�L�R�Q���H�I�I�R�U�W�V��
�D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���V�K�R�X�O�G��
�H�P�S�K�D�V�L�]�H���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D��
�W�L�R�Q�¶�V���V�H�U�Y�L�F�H�V�����S�U�R�J�U�D�P�V�����D�Q�G���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
�W�K�D�W���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���/�*�%�7��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����&�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L��
�W�L�H�V���V�S�H�F�L�¿�F�D�O�O�\���W�D�L�O�R�U�H�G���W�R���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I��
�W�K�H���/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�L�O�O���K�H�O�S���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D��
�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����V�L�J�Q�D�O�L�Q�J���D��
�V�D�I�H���D�Q�G���Z�H�O�F�R�P�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���I�R�U���/�*�%�7��
�S�D�W�L�H�Q�W�V���V�H�H�N�L�Q�J���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H�����D�Q�G���G�H�P�R�Q��
�V�W�U�D�W�L�Q�J���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�¶�V���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R��
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�T�X�L�W�D�E�O�H���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G��
�F�D�U�H���W�R���D�O�O���S�D�W�L�H�Q�W�V��

�(�[�W�H�U�Q�D�O���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V
�‡	 �8�W�L�O�L�]�H���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���:�H�E���V�L�W�H���W�R��

�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���V�H�U�Y�L�F�H�V�����S�U�R�J�U�D�P�V�����D�Q�G��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���W�R���P�H�H�W���X�Q�L�T�X�H���/G �%�7��
�S�D�W�L�H�Q�W���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���Q�H�H�G�V��

	 �,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����F�R�Q�V�L�G�H�U���S�R�V�W�L�Q�J���D���O�L�V�W�L�Q�J��
�R�I���D�Q�\���S�K�\�V�L�F�L�D�Q�V���R�Q���V�W�D�I�I���V�S�H�F�L�D�O�L�]�L�Q�J��
�L�Q���/�*�%�7���F�D�U�H�������6�H�H���D�O�V�R���&�K�D�S�W�H�U��������
�³�:�R�U�N�I�R�U�F�H���´��

�‡	 �(�[�S�D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���H�I�I�R�U�W�V���W�R���L�Q�F�O�X�G�H��
�/ G �%�7���D�X�G�L�H�Q�F�H�V���E�\���S�X�E�O�L�V�K�L�Q�J���L�Q��
�/ G �%�7���P�H�G�L�D��

	 �3�X�E�O�L�F�L�]�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���P�H�H�W���X�Q�L�T�X�H���/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W��
�Q�H�H�G�V���W�K�U�R�X�J�K���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���W�D�U�J�H�W�H�G��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���P�H�G�L�D��
�R�X�W�O�H�W�V�����D�Q�G���/�*�%�7���P�H�G�L�D�����V�H�H���&�K�D�S�W�H�U��
�������³�:�R�U�N�I�R�U�F�H�´����

�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���2�X�W�U�H�D�F�K
�‡	 �'�H�V�L�J�Q�D�W�H���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�U���F�U�H�D�W�H��

�D���F�R�P�P�L�W�W�H�H���W�R���D�G�G�U�H�V�V���/G �%�7��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K���R�U���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�L�H�V���W�R���F�R�P�P�X��
�Q�L�W�\���S�D�U�W�Q�H�U�V����

�‡	 �(�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���H�[�L�V�W�L�Q�J���F�R�P�P�X��
�Q�L�W�\���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H��
�/ G �%�7�±�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H��

	 �)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�I���W�K�H�U�H���D�U�H���S�D�U�H�Q�W�D�O��
�V�X�S�S�R�U�W���J�U�R�X�S�V���R�I�I�H�U�H�G�����/�*�%�7���I�D�P�L�O�L�H�V��
�V�K�R�X�O�G���E�H���Z�H�O�F�R�P�H���D�Q�G���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R��
�D�W�W�H�Q�G��

�‡	 �(�V�W�D�E�O�L�V�K���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���F�R�P�P�X��
�Q�L�W�\���K�H�D�O�W�K���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���\�R�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

	 �/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���R�X�W�U�H�D�F�K���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
�F�R�X�O�G���E�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V���Z�L�W�K��
�O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���K�H�D�O�W�K���F�H�Q�W�H�U�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���K�R�V�S�L�W�D�O�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����F�R�Q�V�L�G�H�U��
�V�S�R�Q�V�R�U�L�Q�J���D���K�H�D�O�W�K���I�R�U�X�P���D�W���\�R�X�U���O�R�F�D�O��
�/�*�%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���F�H�Q�W�H�U�����*�R���W�R����
�K�W�W�S�������Z�Z�Z���O�J�E�W�F�H�Q�W�H�U�V���R�U�J���W�R���¿�Q�G���W�K�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���F�H�Q�W�H�U���F�O�R�V�H�V�W���W�R���\�R�X�U��
�K�R�V�S�L�W�D�O����

�‡	 �(�Q�J�D�J�H���V�W�D�W�H���K�R�V�S�L�W�D�O���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���V�W�D�W�H���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���R�I���K�H�D�O�W�K���W�R��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H���D�U�H�D�V���R�I���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���F�R�O�O�D�E�R��
�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���U�H�J�D�U�G���W�R���/G �%�7���K�H�D�O�W�K��
�L�V�V�X�H�V��

�‡	 �&�R�Q�V�L�G�H�U���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���F�X�O�W�X�U�D�O��
�F�R�P�S�H�W�H�Q�F�\���S�U�R�J�U�D�P�V���I�R�U���V�W�X�G�H�Q�W�V��
�L�Q���P�H�G�L�F�D�O�����Q�X�U�V�L�Q�J�����D�Q�G���R�W�K�H�U���D�O�O�L�H�G��
�K�H�D�O�W�K���S�U�R�J�U�D�P�V��

�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\
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	 �)�R�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���/�*�%�7��
�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�Q���P�H�G�L�F�D�O���V�F�K�R�R�O���F�X�U�U�L�F�X�O�D����
�S�O�H�D�V�H���F�R�Q�V�X�O�W���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���D�D�P�F���R�U�J��
�Q�H�Z�V�U�R�R�P���U�H�S�R�U�W�H�U���I�H�E��������������������
�F�K�D�Q�J�L�Q�J�B�W�L�P�H�V�B�I�R�U�B�O�J�E�W���K�W�P�O���D�Q�G���K�W�W�S������
�O�J�E�W���X�F�V�I���H�G�X���V�H�U�Y�L�F�H�V�B�K�H�D�O�W�K���K�W�P�O��

�‡	 �&�R�Q�V�L�G�H�U���V�S�R�Q�V�R�U�L�Q�J�����S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J����
�R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V��
�W�R���J�D�\���V�W�U�D�L�J�K�W���D�O�O�L�D�Q�F�H�V���D�W���O�R�F�D�O��
�F�R�O�O�H�J�H�V���R�U���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O�V�����V�H�H���6�L�G�H��
�E�D�U�������������E�H�O�R�Z����

�T	�2�I�I�H�U���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�K�D�W��
�D�G�G�U�H�V�V���/G �%�7���K�H�D�O�W�K���L�V�V�X�H�V��

	 �3�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���F�D�Q��
�E�X�L�O�G���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�Q���/�*�%�7��
�K�H�D�O�W�K���L�V�V�X�H�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���Z�K�L�O�H��
�G�L�U�H�F�W�O�\���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���R�I�I�H�U�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W���W�R��
�/�*�%�7���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V�����(�G�X�F�D��

�W�L�R�Q�D�O���I�R�U�X�P�V���D�O�V�R���S�U�R�Y�L�G�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U��
�H�[�F�K�D�Q�J�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q���S�U�R�Y�L�G�H�U�V���D�Q�G���/�*�%�7��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V��
�‡	 �3�U�R�Y�L�G�H���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V���D�Q�G��

�I�R�U�X�P�V���W�K�D�W���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���X�Q�L�T�X�H��
�Q�H�H�G�V���R�I���W�K�H���/G �%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����V�H�H��
�6�L�G�H�E�D�U�������������E�H�O�R�Z����

�‡	 �(�Q�J�D�J�H���H�[�W�H�U�Q�D�O���/G �%�7���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�D�Q�G���U�H�Y�L�H�Z���R�I���H�[�L�V�W�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O��
�S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���L�W���L�V��
�/ G �%�7�±�L�Q�F�O�X�V�L�Y�H��
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�0�D�Q�\���/�*�%�7���\�R�X�W�K���O�L�Y�H���Z�L�W�K���E�X�O�O�\�L�Q�J���D�V���D���S�D�U�W���R�I���W�K�H�L�U��
�G�D�L�O�\���O�L�Y�H�V���D�W���V�F�K�R�R�O�����%�X�O�O�\�L�Q�J���S�X�W�V���W�K�H�L�U���P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K��
�D�Q�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�W���U�L�V�N�����Q�R�W���W�R���P�H�Q�W�L�R�Q���W�K�H�L�U���S�K�\�V�L�F�D�O��
�Z�H�O�O���E�H�L�Q�J�������*�D�\�����O�H�V�E�L�D�Q�����D�Q�G���E�L�V�H�[�X�D�O���\�R�X�W�K���D�U�H���X�S��
�W�R���I�R�X�U���W�L�P�H�V���P�R�U�H���O�L�N�H�O�\���W�R���D�W�W�H�P�S�W���V�X�L�F�L�G�H���W�K�D�Q���W�K�H�L�U��
�K�H�W�H�U�R�V�H�[�X�D�O���F�R�X�Q�W�H�U�S�D�U�W�V�������%�\���H�G�X�F�D�W�L�Q�J���V�F�K�R�R�O���V�W�D�I�I��

�D�Q�G���V�W�X�G�H�Q�W�V�����D���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���F�D�Q���D�F�W��
�D�V���D���O�H�D�G�H�U���D�Q�G���D���F�D�W�D�O�\�V�W���L�Q���F�U�H�D�W�L�Q�J���D���Z�H�O�F�R�P�L�Q�J��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�W���V�F�K�R�R�O�����V�H�H���$�S�S�H�Q�G�L�[���'�����³�5�H�V�R�X�U�F�H��
�*�X�L�G�H���´���I�R�U���P�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���J�D�\���V�W�U�D�L�J�K�W���D�O�O�L�D�Q�F�H�V����
�E�X�O�O�\�L�Q�J�����/�*�%�7���\�R�X�W�K�����D�Q�G���W�K�H���³�,�W���*�H�W�V����
�%�H�W�W�H�U�´���3�U�R�M�H�F�W���D�W���K�W�W�S�������Z�Z�Z���L�W�J�H�W�V�E�H�W�W�H�U���R�U�J������

�6�,�'�(�%�$�5���������������/�*�%�7���<�R�X�W�K���(�G�X�F�D�W�L�R�Q

�‡	 �3�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���V�X�S�S�R�U�W���X�Q�L�T�X�H���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O����
�S�K�\�V�L�F�D�O�����D�Q�G���P�H�Q�W�D�O���K�H�D�O�W�K���Q�H�H�G�V���R�I���/�*�%�7���\�R�X�W�K

�‡	 �$�J�L�Q�J���D�Q�G���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���L�V�V�X�H�V���I�R�U���/�*�%�7���V�H�Q�L�R�U�V
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�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����G�H�Y�H�O�R�S�V���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�V���Z�U�L�W�W�H�Q���S�R�O�L�F�L�H�V��
�D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���I�R�U���G�R�Q�D�W�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�F�X�U�L�Q�J���R�U�J�D�Q�V���D�Q�G��
�W�L�V�V�X�H�V��

�(�3�������6�W�D�I�I���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H���X�V�H���R�I���G�L�V��
�F�U�H�W�L�R�Q���D�Q�G���V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\���W�R���W�K�H���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�����E�H�O�L�H�I�V�����D�Q�G��
�G�H�V�L�U�H�V���R�I���W�K�H���I�D�P�L�O�L�H�V���R�I���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���R�U�J�D�Q�����W�L�V�V�X�H�����R�U���H�\�H��
�G�R�Q�R�U�V��
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�)�H�G�H�U�D�O���V�W�D�W�X�W�H�V���S�U�R�K�L�E�L�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I��
�U�D�F�H�����F�R�O�R�U�����Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U�L�J�L�Q�����D�J�H�����G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���V�H�[���L�Q���Y�L�U��
�W�X�D�O�O�\���D�O�O���K�R�V�S�L�W�D�O�V���Q�D�W�L�R�Q�Z�L�G�H�����)�H�G�H�U�D�O���F�L�Y�L�O���U�L�J�K�W�V���O�D�Z�V����
�K�R�Z�H�Y�H�U�����G�R���Q�R�W���V�S�H�F�L�¿�F�D�O�O�\���L�Q�F�O�X�G�H���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���D�V���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���E�D�V�H�V�����1�R�Q�H�W�K�H��
�O�H�V�V�����V�N�L�O�O�H�G���D�G�Y�R�F�D�W�H�V���K�D�Y�H���¿�O�H�G���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�J�D�L�Q�V�W��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V���Z�L�W�K���I�H�G�H�U�D�O���F�R�X�U�W�V���D�Q�G���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���D�J�H�Q��
�F�L�H�V���X�V�L�Q�J���H�[�L�V�W�L�Q�J���I�H�G�H�U�D�O���F�L�Y�L�O���U�L�J�K�W�V���O�D�Z�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W��
�W�K�H���U�L�J�K�W�V���R�I���O�H�V�E�L�D�Q�����J�D�\�����E�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���W�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U��
���/�*�%�7�����$�P�H�U�L�F�D�Q�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�I���D���J�D�\���P�D�Q���J�R�H�V���W�R��
�D���K�R�V�S�L�W�D�O���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�R�R�P���D�Q�G���V�X�I�I�H�U�V���D���G�H�Q�L�D�O���R�I���F�D�U�H��
�R�U���D���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���G�H�O�D�\���L�Q���F�D�U�H���E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���V�W�D�I�I���I�H�D�U�V��
�W�K�D�W���K�H���Z�L�O�O���H�[�S�R�V�H���W�K�H�P���W�R���+�,�9���$�,�'�6�����W�K�H���G�H�Q�L�D�O���R�U��
�G�H�O�D�\���L�Q���F�D�U�H���P�D�\���F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H���L�O�O�H�J�D�O���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D��
�W�L�R�Q���X�Q�G�H�U���6�H�F�W�L�R�Q�����������R�I���W�K�H���5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���$�F�W���R�I������������
���6�H�F�W�L�R�Q�����������������E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���J�D�\���P�D�Q���L�V���U�H�J�D�U�G�H�G���D�V��
�K�D�Y�L�Q�J���D���G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����+�,�9���$�,�'�6��

�$�G�Y�R�F�D�W�H�V���I�R�U���/�*�%�7���$�P�H�U�L�F�D�Q�V���D�O�V�R���K�D�Y�H���¿�O�H�G���F�R�P��
�S�O�D�L�Q�W�V���D�J�D�L�Q�V�W���K�R�V�S�L�W�D�O�V���Z�L�W�K���V�W�D�W�H���D�Q�G���O�R�F�D�O���F�R�X�U�W�V���D�Q�G��
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H���D�J�H�Q�F�L�H�V���L�Q���M�X�U�L�V�G�L�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���D�Q�W�L�G�L�V��
�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���O�D�Z�V���V�S�H�F�L�¿�F�D�O�O�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���D�Q�G��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�V���S�U�R�K�L�E�L�W�H�G���E�D�V�H�V�����$�V���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�V���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���F�X�O�W�X�U�D�O�O�\���F�R�P�S�H��
�W�H�Q�W���D�Q�G���S�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���I�D�P�L�O�\���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�D�U�H���W�R���D�O�O���$�P�H�U�L��
�F�D�Q�V�����L�W���L�V���F�U�L�W�L�F�D�O���I�R�U���K�R�V�S�L�W�D�O���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V���W�R���E�H���D�Z�D�U�H��
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�R�I���I�H�G�H�U�D�O�����V�W�D�W�H�����D�Q�G���O�R�F�D�O���F�L�Y�L�O���U�L�J�K�W�V���O�D�Z�V���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J��
�/�*�%�7���$�P�H�U�L�F�D�Q�V����

�7�K�H���8���6�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���-�X�V�W�L�F�H�����'�2�-�������W�K�H���8���6�����'�H�S�D�U�W��
�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V�����+�+�6�������2�I�¿�F�H���I�R�U��
�&�L�Y�L�O���5�L�J�K�W�V�����2�&�5�������D�Q�G���W�K�H���+�+�6���&�H�Q�W�H�U�V���I�R�U���0�H�G�L�F�D�U�H��
�	���0�H�G�L�F�D�L�G���6�H�U�Y�L�F�H�V�����&�0�6�������H�D�F�K���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H���I�H�G�H�U�D�O��
�F�L�Y�L�O���U�L�J�K�W�V���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���D�Q�G���U�H�O�D�W�H�G���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V���D�J�D�L�Q�V�W��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V�����2�&�5���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���P�D�\���U�H�T�X�L�U�H���K�R�V�S�L�W�D�O���V�W�D�I�I��
�P�H�P�E�H�U�V���W�R���V�S�H�Q�G���K�X�Q�G�U�H�G�V���R�I���K�R�X�U�V���U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R��
�G�R�F�X�P�H�Q�W���U�H�T�X�H�V�W�V�����E�H�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���E�\���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�R�U�V����
�D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���L�Q���R�Q���V�L�W�H���Y�L�V�L�W�V��

�7�R���D�Y�R�L�G���S�R�V�V�L�E�O�H���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q���¿�Q�G�L�Q�J�V���D�Q�G���W�K�H���S�R�W�H�Q�W�L�D�O��
�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���I�H�G�H�U�D�O���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�������K�R�V�S�L�W�D�O�V��
�V�K�R�X�O�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W��
�Z�L�W�K���I�H�G�H�U�D�O���F�L�Y�L�O���U�L�J�K�W�V���O�D�Z�V�����$�S�S�H�Q�G�L�[���&���S�U�R�Y�L�G�H�V���E�D�V�L�F��
�E�D�F�N�J�U�R�X�Q�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���I�H�G�H�U�D�O���F�L�Y�L�O���U�L�J�K�W�V���O�D�Z�V���D�Q�G��
�U�H�O�D�W�H�G���I�H�G�H�U�D�O���V�W�D�W�X�W�H�V��
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�‡	 �(�P�H�U�J�H�Q�F�\���0�H�G�L�F�D�O���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���/�D�E�R�U���$�F�W��
�‡	 �+�L�O�O���%�X�U�W�R�Q���$�F�W
�‡	 �6�H�F�W�L�R�Q�������������R�I���W�K�H���$�I�I�R�U�G�D�E�O�H���&�D�U�H���$�F�W
�‡	 �7�L�W�O�H���,�;���R�I���W�K�H���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���$�P�H�Q�G�P�H�Q�W�V���R�I����������
�‡	 �7�L�W�O�H���9�,���R�I���W�K�H���&�L�Y�L�O���5�L�J�K�W�V���$�F�W���R�I����������
�‡	 �6�H�F�W�L�R�Q�����������R�I���W�K�H���5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q���$�F�W���R�I�������������D�Q�G���W�K�H��

�$�P�H�U�L�F�D�Q�V���Z�L�W�K���'�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���$�F�W���R�I����������
�‡	 �+�H�D�O�W�K���,�Q�V�X�U�D�Q�F�H���3�R�U�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���$�F�W���R�I��
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�‡	 �&�H�Q�W�H�U�V���I�R�U���0�H�G�L�F�D�U�H���	���0�H�G�L�F�D�L�G���6�H�U�Y�L�F�H�V�����&�K�D�Q�J�H�V��

�W�R���W�K�H���+�R�V�S�L�W�D�O���D�Q�G���&�U�L�W�L�F�D�O���$�F�F�H�V�V���+�R�V�S�L�W�D�O���&�R�Q�G�L��
�W�L�R�Q�V���R�I���3�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����&�R�3�����W�R���(�Q�V�X�U�H���9�L�V�L�W�D�W�L�R�Q��
�5�L�J�K�W�V���I�R�U���$�O�O���3�D�W�L�H�Q�W�V�����5�H�Y�L�V�H�G���&�R�3���,�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�Y�H��
�*�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���+�R�V�S�L�W�D�O�V���D�Q�G���&�U�L�W�L�F�D�O���$�F�F�H�V�V���+�R�V�S�L�W�D�O�V��
�U�H�����3�D�W�L�H�Q�W�V�¶���5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V

�‡	 �&�H�Q�W�H�U�V���I�R�U���0�H�G�L�F�D�U�H���	���0�H�G�L�F�D�L�G���6�H�U�Y�L�F�H�V�����/�H�W�W�H�U��
�W�R���6�W�D�W�H���0�H�G�L�F�D�L�G���'�L�U�H�F�W�R�U�V���U�H�����6�D�P�H���6�H�[���3�D�U�W�Q�H�U�V��
�D�Q�G���0�H�G�L�F�D�L�G���/�L�H�Q�V�����7�U�D�Q�V�I�H�U�V���R�I���$�V�V�H�W�V�����D�Q�G���(�V�W�D�W�H��
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�R�I���(�0�7�$�/�$���P�D�\���¿�O�H���D���F�L�Y�L�O���D�F�W�L�R�Q���L�Q���I�H�G�H�U�D�O���G�L�V�W�U�L�F�W���F�R�X�U�W��
�D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���I�R�U���P�R�Q�H�\���G�D�P�D�J�H�V���D�Q�G���H�T�X�L�W�D�E�O�H��
�U�H�O�L�H�I������ ���)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�Q���%�O�D�N�H���Y�����5�L�F�K�D�U�G�V�R�Q������ ���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I��
�Z�D�V���D�G�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���2�Y�H�U�O�D�Q�G���3�D�U�N���5�H�J�L�R�Q�D�O���0�H�G�L��
�F�D�O���&�H�Q�W�H�U�����2�3�5�0�&�����H�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�R�R�P�����F�R�P�S�O�D�L�Q�L�Q�J���R�I��
�S�D�L�Q���L�Q���K�L�V���D�E�G�R�P�H�Q�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���H�Y�H�Q�W�X�D�O�O�\���G�L�D�J�Q�R�V�H�G��
�D�V���D�F�X�W�H���D�S�S�H�Q�G�L�F�L�W�L�V�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I�����W�K�H��
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�R�R�P���S�K�\�V�L�F�L�D�Q���L�Q�T�X�L�U�H�G���D�V���W�R���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I�¶�V��
�V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I���G�L�V�F�O�R�V�H�G���K�L�V���V�W�D�W�X�V��
�D�V���D���J�D�\���P�D�Q�����7�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I���D�O�O�H�J�H�G���W�K�D�W���D�V���D���U�H�V�X�O�W���R�I��
�W�K�H���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�����W�K�H���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�R�R�P���S�K�\�V�L�F�L�D�Q���U�H�T�X�L�U�H�G��
�K�L�P���W�R���F�R�Q�V�H�Q�W���W�R�����D�Q�G���D�Z�D�L�W���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���D�Q���+�,�9���W�H�V�W����
�E�H�I�R�U�H���K�H���F�R�X�O�G���U�H�F�H�L�Y�H���D�Q�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����2�Q�F�H��
�W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���W�K�H���+�,�9���W�H�V�W���Z�H�U�H���R�E�W�D�L�Q�H�G�����D�Q���H�P�H�U�J�H�Q�F�\��
�D�S�S�H�Q�G�H�F�W�R�P�\���Z�D�V���S�H�U�I�R�U�P�H�G���R�Q���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I�����3�O�D�L�Q�W�L�I�I�¶�V��
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W���D�O�O�H�J�H�G�����D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U���W�K�L�Q�J�V�����W�K�D�W���E�\���W�U�H�D�W��
�L�Q�J���K�L�P���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\���I�U�R�P���V�L�P�L�O�D�U�O�\���V�L�W�X�D�W�H�G���S�D�W�L�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H��
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\���U�R�R�P�����2�3�5�0�&���Y�L�R�O�D�W�H�G���(�0�7�$�/�$�����7�K�H���8�Q�L�W�H�G��
�6�W�D�W�H�V���'�L�V�W�U�L�F�W���&�R�X�U�W���I�R�U���W�K�H���'�L�V�W�U�L�F�W���R�I���.�D�Q�V�D�V���K�H�O�G��

�3�O�D�L�Q�W�L�I�I���D�O�O�H�J�H�V���W�K�D�W�����X�Q�O�H�V�V���D�O�O���D�S�S�H�Q�G�L�F�L�W�L�V���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�D�U�H���R�U�G�L�Q�D�U�L�O�\���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���Z�D�L�W���I�R�U���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���D�Q���+�,�9��
�V�F�U�H�H�Q���E�H�I�R�U�H���E�H�L�Q�J���U�X�V�K�H�G���W�R���V�X�U�J�H�U�\�����R�Q�F�H���K�L�V���V�H�[�X�D�O��
�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Z�D�V���G�L�V�F�R�Y�H�U�H�G���E�\���G�H�I�H�Q�G�D�Q�W�V�����S�O�D�L�Q�W�L�I�I���Z�D�V��
�V�L�Q�J�O�H�G���R�X�W���D�Q�G���W�U�H�D�W�H�G���G�L�I�I�H�U�H�Q�W�O�\���W�K�D�Q���R�W�K�H�U���V�L�P�L�O�D�U�O�\��
�V�L�W�X�D�W�H�G���S�D�W�L�H�Q�W�V�����7�K�X�V�����S�O�D�L�Q�W�L�I�I���F�O�D�L�P�V�����E�\���E�H�L�Q�J���I�R�U�F�H�G��
�W�R���V�X�E�P�L�W���W�R�����D�Q�G���D�Z�D�L�W���W�K�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I�����D�Q���+�,�9���W�H�V�W���S�U�L�R�U���W�R��
�E�H�L�Q�J���D�G�P�L�W�W�H�G���W�R���V�X�U�J�H�U�\�����2�3�5�0�&���I�D�L�O�H�G���W�R���D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U��
�W�K�H���V�D�P�H���O�H�Y�H�O���R�I���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���U�H�J�X�O�D�U�O�\���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�H�[�K�L�E�L�W�L�Q�J���D�F�X�W�H���D�S�S�H�Q�G�L�F�L�W�L�V���V�\�P�S�W�R�P�V�����7�K�H���F�R�X�U�W���¿�Q�G�V��
�W�K�H�V�H���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���V�X�I�¿�F�L�H�Q�W���W�R���Z�L�W�K�V�W�D�Q�G���G�H�I�H�Q�G�D�Q�W�V�¶��
�P�R�W�L�R�Q�V���W�R���G�L�V�P�L�V�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���W�K�H�R�U�L�H�V���D�G�Y�D�Q�F�H�G���W�K�H�U�H�L�Q����
�'�H�I�H�Q�G�D�Q�W�V�¶���P�R�W�L�R�Q�V���W�R���G�L�V�P�L�V�V���&�R�X�Q�W���,���>�W�K�H���(�0�7�$�/�$��
�F�O�D�L�P�@���D�U�H���W�K�H�U�H�I�R�U�H���G�H�Q�L�H�G������
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http://www.cms.gov/manuals/Downloads/som107ap_v_emerg.pdf
http://www.cms.gov/manuals/Downloads/som107ap_v_emerg.pdf
http://www.cms.gov/SurveyCertificationGenInfo/03_ContactInformation.asp
http://www.cms.gov/SurveyCertificationGenInfo/03_ContactInformation.asp
http://www.hhs.gov/about/regionmap.html
http://www.hhs.gov/about/regionmap.html


�,�Q���V�X�P�P�D�U�\�����(�0�7�$�/�$���U�H�T�X�L�U�H�V���0�H�G�L�F�D�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V���Z�L�W�K���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���P�H�G�L��
�F�D�O���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���W�R���D�Q�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�²�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�D�Q���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�²�Z�K�R���F�R�P�H�V���W�R���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V���H�P�H�U��
�J�H�Q�F�\���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�T�X�H�V�W�V���V�X�F�K���D�Q���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q����
�D�Q�G�����L�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����W�R���S�U�R�Y�L�G�H�²�Z�L�W�K�L�Q���L�W�V���F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G��
�F�D�S�D�F�L�W�\�²�I�X�U�W�K�H�U���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���W�R���V�W�D�E�L�O�L�]�H��
�W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�U���D�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���W�U�D�Q�V�I�H�U���W�R���D���P�H�G�L�F�D�O��
�I�D�F�L�O�L�W�\���W�K�D�W���F�D�Q���S�U�R�Y�L�G�H���V�W�D�E�L�O�L�]�L�Q�J���W�U�H�D�W�P�H�Q�W�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q����
�(�0�7�$�/�$���U�H�T�X�L�U�H�V���0�H�G�L�F�D�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�Q�J���K�R�V�S�L�W�D�O�V���Z�L�W�K��
�V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���D�F�F�H�S�W���D�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���W�U�D�Q�V�I�H�U��
�R�I���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���Z�L�W�K���D�Q���X�Q�V�W�D�E�L�O�L�]�H�G���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���P�H�G�L�F�D�O��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q��
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�7�K�H���+�L�O�O���%�X�U�W�R�Q���$�F�W���D�X�W�K�R�U�L�]�H�V���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�R�U���F�R�Q�V�W�U�X�F��
�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���R�I���S�X�E�O�L�F���D�Q�G���Q�R�Q�S�U�R�¿�W���K�R�V�S�L�W�D�O�V���D�Q�G��
�R�W�K�H�U���P�H�G�L�F�D�O���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V������ ���7�K�H���+�L�O�O���%�X�U�W�R�Q���³�F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�V�H�U�Y�L�F�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H�´���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�V���H�D�F�K���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���R�I��
�+�L�O�O���%�X�U�W�R�Q���I�X�Q�G�V���W�R���P�D�N�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���S�H�U�V�R�Q�V��
�U�H�V�L�G�L�Q�J���L�Q���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V���V�H�U�Y�L�F�H���D�U�H�D���Z�L�W�K�R�X�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D��
�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���³�U�D�F�H�����F�R�O�R�U�����Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U�L�J�L�Q�����F�U�H�H�G�����R�U��
�D�Q�\���R�W�K�H�U���J�U�R�X�Q�G���X�Q�U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���Q�H�H�G���I�R�U��
�W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���R�U���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���Q�H�H�G�H�G���V�H�U�Y�L�F�H���L�Q���W�K�H��
�I�D�F�L�O�L�W�\���´����

�7�R���P�H�H�W���L�W�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q����
�H�D�F�K���+�L�O�O���%�X�U�W�R�Q���K�R�V�S�L�W�D�O��
�‡	 �0�X�V�W���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H���L�Q���W�K�H���0�H�G�L�F�D�U�H���D�Q�G���0�H�G�L�F�D�L�G��

�S�U�R�J�U�D�P�V���X�Q�O�H�V�V���L�W���L�V���L�Q�H�O�L�J�L�E�O�H���W�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H������

�‡	 �0�X�V�W���P�D�N�H���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���U�H�L�P�E�X�U�V�H�P�H�Q�W���I�R�U��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�L�W�K���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���V�W�D�W�H���D�Q�G���O�R�F�D�O���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\��
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�S�D�\�R�U�V���W�K�D�W���S�U�R�Y�L�G�H���U�H�L�P�E�X�U�V�H�P�H�Q�W���W�K�D�W���L�V���Q�R�W���O�H�V�V��
�W�K�D�Q���W�K�H���D�F�W�X�D�O���F�R�V�W���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H�V������

�‡	 �0�X�V�W���S�R�V�W���Q�R�W�L�F�H�V���L�Q�I�R�U�P�L�Q�J���W�K�H���S�X�E�O�L�F���R�I���L�W�V���F�R�P�P�X��
�Q�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�V���L�Q���(�Q�J�O�L�V�K���D�Q�G���6�S�D�Q�L�V�K�����,�I��
���������R�U���P�R�U�H���R�I���W�K�H���K�R�X�V�H�K�R�O�G�V���L�Q���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���D�U�H�D��
�X�V�X�D�O�O�\���V�S�H�D�N���D���O�D�Q�J�X�D�J�H���R�W�K�H�U���W�K�D�Q���(�Q�J�O�L�V�K���R�U���6�S�D�Q��
�L�V�K�����W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���P�X�V�W���W�U�D�Q�V�O�D�W�H���W�K�H���Q�R�W�L�F�H���L�Q�W�R���W�K�D�W��
�O�D�Q�J�X�D�J�H���D�Q�G���S�R�V�W���L�W���D�V���Z�H�O�O������
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�S�O�D�L�Q�W�L�I�I�����W�K�H���8���6�����&�R�X�U�W���R�I���$�S�S�H�D�O�V���I�R�U���W�K�H���6�L�[�W�K���&�L�U�F�X�L�W��
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�E�H�F�D�X�V�H���W�K�H���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���Z�R�X�O�G���Q�R�W���R�F�F�X�U���E�X�W���I�R�U���W�K�H��
�Y�L�F�W�L�P�¶�V���V�H�[������

�)�H�G�H�U�D�O�O�\���I�X�Q�G�H�G���K�R�V�S�L�W�D�O���E�D�V�H�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V��
�V�K�R�X�O�G���H�Q�V�X�U�H�²�W�K�U�R�X�J�K���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G��
�I�R�U�P�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J�²�W�K�D�W���Q�R���V�W�X�G�H�Q�W���R�U���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�W�X�G�H�Q�W��
�L�V���V�X�E�M�H�F�W�H�G���W�R���R�S�S�R�V�L�W�H���V�H�[���R�U���V�D�P�H���V�H�[���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V��
�P�H�Q�W�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�����E�X�W���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R�����Y�H�U�E�D�O���D�E�X�V�H���D�Q�G��
�Q�D�P�H���F�D�O�O�L�Q�J�����7�K�L�V���S�U�L�Q�F�L�S�O�H���K�D�V���E�H�H�Q���Z�H�O�O���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q��
�7�L�W�O�H���,�;���V�W�X�G�H�Q�W���R�Q���V�W�X�G�H�Q�W���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���F�D�V�H�V������ ��
�)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�Q���0�R�Q�W�J�R�P�H�U�\���Y�����,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���6�F�K�����'�L�V�W����
�1�R���������������� ���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I���K�L�J�K���V�F�K�R�R�O���V�W�X�G�H�Q�W���D�O�O�H�J�H�G���W�K�D�W��
�K�H���Z�D�V���K�D�U�D�V�V�H�G���E�\���R�W�K�H�U���V�W�X�G�H�Q�W�V���G�X�H���W�R���K�L�V���V�H�[���D�Q�G��
�S�H�U�F�H�L�Y�H�G���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����7�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I���D�O�O�H�J�H�G���W�K�D�W��
�R�Y�H�U���D�Q���H�O�H�Y�H�Q���\�H�D�U���S�H�U�L�R�G�����K�L�V���F�O�D�V�V�P�D�W�H�V���F�D�O�O�H�G���K�L�P��
�³�I�D�J�J�R�W�W���´���³�I�D�J���´���³�J�D�\���´���³�-�H�V�V�L�F�D���´���³�J�L�U�O���´���³�S�U�L�Q�F�H�V�V���´���³�I�D�L�U�\���´��
�³�K�R�P�R���´���³�I�U�H�D�N���´���³�O�H�V�E�L�D�Q���´���³�I�H�P�P�H���E�R�\���´���³�J�D�\���E�R�\���´���³�E�L�W�F�K���´��
�³�T�X�H�H�U���´���³�S�D�Q�V�\���´���D�Q�G���³�T�X�H�H�Q�´���� �����S�K�\�V�L�F�D�O�O�\���D�V�V�D�X�O�W�H�G��
�K�L�P�����D�Q�G���U�H�S�H�D�W�H�G�O�\���W�R�X�F�K�H�G���K�L�P���L�Q���D���V�H�[�X�D�O���P�D�Q�Q�H�U����
�8�S�R�Q���U�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���S�O�D�L�Q�W�L�I�I�¶�V���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V�����W�K�H���8���6�����'�L�V�W�U�L�F�W��
�&�R�X�U�W���I�R�U���W�K�H���'�L�V�W�U�L�F�W���R�I���0�L�Q�Q�H�V�R�W�D���R�S�L�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H���R�W�K�H�U��
�V�W�X�G�H�Q�W�V���E�H�J�D�Q���W�R�U�P�H�Q�W�L�Q�J���S�O�D�L�Q�W�L�I�I���³�E�D�V�H�G���R�Q���I�H�P�L�Q�L�Q�H��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W�\���W�U�D�L�W�V���W�K�D�W���K�H���H�[�K�L�E�L�W�H�G���D�Q�G���W�K�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q��
�W�K�D�W���K�H���G�L�G���Q�R�W���H�Q�J�D�J�H���L�Q���E�H�K�D�Y�L�R�U�V���E�H�¿�W�W�L�Q�J���D���E�R�\���´���� ��
�1�R�W�L�Q�J���W�K�H���G�H�I�H�Q�G�D�Q�W���V�F�K�R�R�O���G�L�V�W�U�L�F�W�¶�V���I�D�L�O�X�U�H���W�R���H�I�I�H�F��
�W�L�Y�H�O�\���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���W�K�H���K�D�U�D�V�V�H�U�V�����W�K�H���'�L�V�W�U�L�F�W���&�R�X�U�W���U�H�M�H�F�W�H�G��
�G�H�I�H�Q�G�D�Q�W�¶�V���P�R�W�L�R�Q���I�R�U���V�X�P�P�D�U�\���M�X�G�J�P�H�Q�W���D�Q�G���K�H�O�G���W�K�D�W��
�S�O�D�L�Q�W�L�I�I���S�O�H�D�G���I�D�F�W�V���V�X�I�¿�F�L�H�Q�W���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���7�L�W�O�H���,�;���³�F�O�D�L�P��
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�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�R�I���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���W�K�D�W���K�H���G�L�G���Q�R�W���¿�W��
�K�L�V���S�H�H�U�V�¶���V�W�H�U�H�R�W�\�S�H�V���R�I���P�D�V�F�X�O�L�Q�L�W�\���´����

�,�Q���V�X�P�P�D�U�\�����I�H�G�H�U�D�O�O�\���I�X�Q�G�H�G���K�R�V�S�L�W�D�O���E�D�V�H�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q��
�S�U�R�J�U�D�P�V���P�D�\���Q�R�W���U�H�I�X�V�H���W�R���D�G�P�L�W���R�U���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���G�L�V�F�U�L�P�L��
�Q�D�W�H���D�J�D�L�Q�V�W���V�W�X�G�H�Q�W�V���R�U���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�W�X�G�H�Q�W�V���R�Q���W�K�H��
�E�D�V�L�V���R�I���V�H�[�����7�K�H�V�H���K�R�V�S�L�W�D�O���E�D�V�H�G���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V��
�V�K�R�X�O�G���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���Q�R���V�W�X�G�H�Q�W���R�U���S�U�R�V�S�H�F�W�L�Y�H���V�W�X�G�H�Q�W���L�V��
�V�X�E�M�H�F�W�H�G���W�R���V�H�[���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W��
�E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���I�D�L�O�X�U�H���W�R���F�R�Q�I�R�U�P���W�R���V�W�H�U�H�R��
�W�\�S�L�F�D�O���Q�R�W�L�R�Q�V���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���K�R�Z���S�H�U�V�R�Q�V���R�I���H�D�F�K���J�H�Q�G�H�U��
�V�K�R�X�O�G���O�R�R�N���R�U���D�F�W��
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�,�Q���0�D�U�F�K�������������W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���0�H�G�L�F�L�Q�H�����,�2�0�����U�H�O�H�D�V�H�G��
�7�K�H���+�H�D�O�W�K���R�I���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U��
�3�H�R�S�O�H�����%�X�L�O�G�L�Q�J���D���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���%�H�W�W�H�U���8�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J����
�W�K�H���¿�U�V�W���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���R�Y�H�U�Y�L�H�Z���R�I���V�F�L�H�Q�W�L�¿�F���U�H�V�H�D�U�F�K��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���K�H�D�O�W�K���R�I���/�*�%�7���S�H�R�S�O�H�����7�K�H���,�2�0���F�R�Q��
�F�O�X�G�H�G�����L�Q���S�D�U�W�����W�K�D�W��
	 �>�,�@�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���V�W�L�J�P�D���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H�L�U���V�H�[�X�D�O���P�L�Q�R�U�L�W�\��

�V�W�D�W�X�V�����/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���P�D�\���I�D�F�H���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���>�K�H�D�O�W�K�@��
�F�D�U�H���G�X�H���W�R���R�W�K�H�U���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V�����V�X�F�K���D�V���W�K�H�L�U���U�D�F�L�D�O��
�H�W�K�Q�L�F���P�L�Q�R�U�L�W�\���V�W�D�W�X�V�����H�G�X�F�D�W�L�R�Q���O�H�Y�H�O�����L�Q�F�R�P�H���O�H�Y�H�O����
�J�H�R�J�U�D�S�K�L�F���O�R�F�D�W�L�R�Q�����O�D�Q�J�X�D�J�H�����L�P�P�L�J�U�D�W�L�R�Q���V�W�D�W�X�V����
�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�����D�Q�G���F�X�O�W�X�U�D�O���E�H�O�L�H�I�V�����7�K�H���L�Q�W�H�U�V�H�F�W�L�R�Q���R�I��
�W�K�H�V�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���Z�L�W�K���W�K�H���V�W�L�J�P�D���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K��
�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���P�L�Q�R�U�L�W�\���V�W�D�W�X�V���U�H�V�X�O�W�V���L�Q���X�Q�L�T�X�H��
�E�D�U�U�L�H�U�V���D�Q�G���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�R���D�F�F�H�V�V�L�Q�J���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\��
�F�D�U�H���I�R�U���P�D�Q�\���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V������

�7�R���E�H�W�W�H�U���V�H�U�Y�H���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���D�U�H���O�L�P�L�W�H�G���(�Q�J�O�L�V�K��
�S�U�R�¿�F�L�H�Q�W�����/�*�%�7���/�(�3���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�������K�R�V�S�L�W�D�O�V���V�K�R�X�O�G��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H�L�U���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�U�H���L�Q���F�R�P�S�O�L��
�D�Q�F�H���Z�L�W�K���7�L�W�O�H���9�,���R�I���W�K�H���&�L�Y�L�O���5�L�J�K�W�V���$�F�W���R�I���������������7�L�W�O�H��
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�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���R�W�K�H�U�V������ ���7�L�W�O�H���,�,���R�I���W�K�H���$�'�$���U�H�T�X�L�U�H�V���V�W�D�W�H���D�Q�G��
�O�R�F�D�O���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V�����H���J�������S�X�E�O�L�F���K�R�V�S�L�W�D�O�V�����W�R���J�L�Y�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X��
�D�O�V���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���D�Q���H�T�X�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���E�H�Q�H�¿�W���I�U�R�P��
�D�O�O���R�I���W�K�H�L�U���S�U�R�J�U�D�P�V�����V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V������ ���7�L�W�O�H���,�,�,��
�R�I���W�K�H���$�'�$���U�H�T�X�L�U�H�V���S�X�E�O�L�F���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�R�P��
�P�H�U�F�L�D�O���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����H���J�������S�U�L�Y�D�W�H���K�R�V�S�L�W�D�O�V�����W�R���F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K��
�W�K�H���E�D�V�L�F���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���S�U�R�K�L�E�L�W��
�W�K�H���H�[�F�O�X�V�L�R�Q�����V�H�J�U�H�J�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���X�Q�H�T�X�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�L�W�K���G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V������

�2�&�5���K�D�V���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�O�\���D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�G���7�L�W�O�H���,�,���R�I���W�K�H���$�'�$���D�Q�G��
�6�H�F�W�L�R�Q�����������G�L�V�D�E�L�O�L�W�\���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V���¿�O�H�G���R�Q��
�E�H�K�D�O�I���R�I���S�H�R�S�O�H���O�L�Y�L�Q�J���Z�L�W�K���+�,�9������ ���)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����L�Q���8�Q�L�W�H�G��
�6�W�D�W�H�V���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V���Y����
�:�H�V�W�F�K�H�V�W�H�U���&�R�X�Q�W�\���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U�����D���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W��
�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���I�R�U���D���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�W���W�K�H���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U���D�Q�G��
�Z�D�V���V�F�K�H�G�X�O�H�G���I�R�U���D���S�U�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���S�K�\�V�L�F�D�O�����$�I�W�H�U���W�K�H��
�S�K�\�V�L�F�D�O�����W�K�H���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U���O�H�D�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W��
�Z�D�V���+�,�9���S�R�V�L�W�L�Y�H���D�Q�G���G�H�F�O�L�Q�H�G���W�R���R�I�I�H�U���K�L�P���D���S�R�V�L�W�L�R�Q����
�7�K�H���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U���V�X�E�V�H�T�X�H�Q�W�O�\���R�I�I�H�U�H�G���W�K�H���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W��
�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���R�Q���D���U�H�V�W�U�L�F�W�H�G���E�D�V�L�V���Z�K�H�U�H���K�H���Z�R�X�O�G���Q�R�W���E�H��
�S�H�U�P�L�W�W�H�G���W�R���¿�O�O���S�U�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q�V���I�R�U���S�D�U�H�Q�W�H�U�D�O���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L��
�F�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���Q�R�U�P�D�O�O�\���D�G�P�L�Q�L�V�W�H�U�H�G���E�\���L�Q�M�H�F��

¦ƒ 	  �������†¤ƒ������������ˆ���•����
��ˆ�«�’˜�–�� �������†¤ƒ�������������
��������•��������ƒ•��˜‡̃ ’˜������•ƒ˜

¦† 	 •��������•������„�������•����
��ˆ�����…˜ ˜��“���������ˆ�����«����Š
�����ˆ�����������˜�–��•���������������������������•��������•‚��˜‡̃ ’˜�
������¦­¤˜

¦¦ 	 •���������•������„�������•����
��ˆ�„«����
�«�’˜�–��•��������������Š
��������������•��������•‚��˜‡̃ ’˜������­†˜

¦• 	 •����������•������„�������•����
��ˆ�„«�˜�–��•�����������������������������
•��������•‚��˜‡̃ ’˜������­¦˜

¦• 	 –����¡�°§��„ ������������������¬�
��������«�’�€���������
�����§§���̃ ���˜��	§���§��	��������§����	�����§��������§��„ §��	§
��
���	�������������˜����˜

�W�L�R�Q�����$�I�W�H�U���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�Q�J���W�K�H���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W�¶�V���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H��
�F�R�P�S�O�D�L�Q�W�����2�&�5���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U���K�D�G���Y�L�R��
�O�D�W�H�G���6�H�F�W�L�R�Q�������������:�K�H�Q���W�K�H���0�H�G�L�F�D�O���&�H�Q�W�H�U���G�H�F�O�L�Q�H�G���W�R��
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http://www.hhs.gov/ocr/civilrights/activities/examples/AIDS/hiv/aidscivilrightscases.html
http://www.hhs.gov/ocr/civilrights/activities/examples/AIDS/hiv/aidscivilrightscases.html
http://www.hhs.gov/dab/decisions/dab1357.html
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http://www.ada.gov/revised_effective_dates-2010.pdf
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http://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAStandards_prt.pdf
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�L�V���S�U�R�W�H�F�W�H�G�������3�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���P�D�\���R�Q�O�\���E�H��
�X�V�H�G���R�U���G�L�V�F�O�R�V�H�G�������������Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���Z�U�L�W�W�H�Q���D�X�W�K�R��
�U�L�]�D�W�L�R�Q�������������D�V���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���H�[�S�U�H�V�V�O�\���S�H�U�P�L�W�W�H�G���R�U���U�H�T�X�L�U�H�G��
�E�\���W�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H�����R�U�����������D�I�W�H�U���L�W���L�V���G�H���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G�����7�K�H�U�H��
�D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���V�W�H�S�V���W�K�D�W���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�L�H�V���P�X�V�W���W�D�N�H���W�R���F�R�P��
�S�O�\���Z�L�W�K���W�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�‡	 �$���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���H�V�W�D�E�O�L�V�K���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H��

�G�X�U�H�V���W�R���V�D�I�H�J�X�D�U�G���D���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�‡	 �$���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���O�L�P�L�W���P�R�V�W���X�V�H�V��
�D�Q�G���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���R�I���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�R��
�W�K�H���P�L�Q�L�P�X�P���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���W�K�H���L�Q�W�H�Q�G�H�G��
�S�X�U�S�R�V�H��

�‡	 �$���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���K�D�Y�H���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���L�Q���S�O�D�F�H���Z�L�W�K��
�L�W�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�V���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���W�K�H�\���V�D�I�H�J�X�D�U�G��
�S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\��

�‡	 �$���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���K�D�Y�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���W�R���O�L�P�L�W���Z�K�R��
�F�D�Q���Y�L�H�Z���D�Q�G���D�F�F�H�V�V���D���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�‡	 �$���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H���W�U�D�L�Q��
�L�Q�J���I�R�U���L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���´����

�7�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H���V�D�I�H�J�X�D�U�G�V���W�K�H���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���/�*�%�7���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�����M�X�V�W���D�V���L�W���V�D�I�H�J�X�D�U�G�V��
�W�K�H���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�I���R�W�K�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�����7�K�H��
�3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H���K�D�V���V�S�H�F�L�¿�F���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���F�L�U��
�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���X�Q�G�H�U���Z�K�L�F�K���D���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�D�\���V�K�D�U�H���D�Q��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���I�D�P�L�O�\���P�H�P��
�E�H�U�V���R�U���R�W�K�H�U���S�H�U�V�R�Q�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���K�H�D�O�W�K��
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�F�D�U�H���R�U���S�D�\�P�H�Q�W���I�R�U���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H�����8�Q�G�H�U���W�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H����
�V�R���O�R�Q�J���D�V���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���G�R�H�V���Q�R�W���R�E�M�H�F�W�����D���K�R�V�S�L�W�D�O���R�U��
�R�W�K�H�U���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���L�V���S�H�U�P�L�W�W�H�G���W�R���G�L�V�F�O�R�V�H���³�W�R���D���I�D�P�L�O�\��
�P�H�P�E�H�U�����R�W�K�H�U���U�H�O�D�W�L�Y�H�����R�U���D���F�O�R�V�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���I�U�L�H�Q�G���R�I���W�K�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�����R�U���D�Q�\���R�W�K�H�U���S�H�U�V�R�Q���L�G�H�Q�W�L�¿�H�G���E�\���W�K�H���L�Q�G�L��
�Y�L�G�X�D�O�����W�K�H���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�L�U�H�F�W�O�\���U�H�O�H�Y�D�Q�W��
�W�R���V�X�F�K���S�H�U�V�R�Q�¶�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���F�D�U�H���R�U��
�S�D�\�P�H�Q�W���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���´����

�)�X�U�W�K�H�U�����L�I���D���S�D�W�L�H�Q�W���K�D�V���D���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����D��
�K�R�V�S�L�W�D�O���R�U���R�W�K�H�U���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���D�O�O�R�Z���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���W�R���L�Q�V�S�H�F�W���D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�H���D���F�R�S�\���R�I��
�S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���L�Q���D���P�H�G�L��
�F�D�O���R�U���R�W�K�H�U���U�H�F�R�U�G���W�K�D�W���W�K�H���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V�����L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���3�U�L�Y�D�F�\���5�X�O�H���� ��
�‡	 �,�I���X�Q�G�H�U���V�W�D�W�H�����O�R�F�D�O���R�U���R�W�K�H�U���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�����D���S�H�U�V�R�Q��

�K�D�V���D�X�W�K�R�U�L�W�\���W�R���D�F�W���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���D���S�D�W�L�H�Q�W���Z�K�R���L�V���D�Q��
�D�G�X�O�W���R�U���D�Q���H�P�D�Q�F�L�S�D�W�H�G���P�L�Q�R�U���L�Q���P�D�N�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H�����D���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���W�U�H�D�W��
�V�X�F�K���S�H�U�V�R�Q���D�V���D���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����H�[�F�H�S�W���D�V��
�Q�R�W�H�G���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���E�X�O�O�H�W���E�H�O�R�Z����

�‡	 �$���S�H�U�V�R�Q���F�D�Q���E�H�F�R�P�H���D���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���L�Q��
�V�H�Y�H�U�D�O���Z�D�\�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�\���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���H�[�H�F�X�W�L�Q�J���D��
�K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���S�R�Z�H�U���R�I���D�W�W�R�U�Q�H�\���R�U���D�Q�R�W�K�H�U���G�R�F�X�P�H�Q�W��
�W�K�D�W���J�L�Y�H�V���W�K�D�W���S�H�U�V�R�Q���W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�\���W�R���P�D�N�H���K�H�D�O�W�K��
�F�D�U�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�����6�W�D�W�H�����O�R�F�D�O�����R�U���R�W�K�H�U��

•‚ 	 ƒ†��˜‡̃ ’˜�¯��¦ƒ˜†�¤Ž�‘�Ž����������
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�$�3�3�(�1�'�,�;���&�����/�D�Z�V�����5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���0�D�W�H�U�L�D�O�V

����

�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z���P�D�\���D�I�I�H�F�W���K�R�Z���D���S�H�U�V�R�Q���E�H�F�R�P�H�V���D��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��

�‡	 �,�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����L�I���X�Q�G�H�U���V�W�D�W�H�����O�R�F�D�O�����R�U���R�W�K�H�U���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H��
�O�D�Z�����D���S�D�U�H�Q�W�����J�X�D�U�G�L�D�Q�����R�U���S�H�U�V�R�Q���D�F�W�L�Q�J���L�Q���O�R�F�R��
�S�D�U�H�Q�W�L�V���K�D�V���D�X�W�K�R�U�L�W�\���W�R���D�F�W���R�Q���E�H�K�D�O�I���R�I���D���S�D�W�L�H�Q�W��
�Z�K�R���L�V���D�Q���X�Q�H�P�D�Q�F�L�S�D�W�H�G���P�L�Q�R�U���L�Q���P�D�N�L�Q�J���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H�����D���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�X�V�W���W�U�H�D�W��
�V�X�F�K���S�H�U�V�R�Q���D�V���D���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����+�R�Z�H�Y�H�U����
�W�K�H���P�L�Q�R�U���K�D�V���W�K�H���D�X�W�K�R�U�L�W�\���W�R���D�F�W���D�V���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O����
�Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���W�R���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�H�D�O�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�H�U�W�D�L�Q��
�L�Q�J���W�R���D���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���V�H�U�Y�L�F�H�����Z�K�H�Q���W�K�H���P�L�Q�R�U���F�R�Q�V�H�Q�W�V��
�W�R���W�K�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���D�Q�G���Q�R���R�W�K�H�U���F�R�Q�V�H�Q�W���L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���E�\��
�O�D�Z�����R�U���W�K�H���P�L�Q�R�U���P�D�\���O�D�Z�I�X�O�O�\���R�E�W�D�L�Q���V�X�F�K���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H��
�Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���F�R�Q�V�H�Q�W���R�I���D���S�D�U�H�Q�W�����J�X�D�U�G�L�D�Q�����R�U���S�H�U�V�R�Q��
�D�F�W�L�Q�J���L�Q���O�R�F�R���S�D�U�H�Q�W�L�V�����R�U���W�K�H���S�D�U�H�Q�W�����J�X�D�U�G�L�D�Q�����R�U��
�S�H�U�V�R�Q���D�F�W�L�Q�J���L�Q���O�R�F�R���S�D�U�H�Q�W�L�V���D�V�V�H�Q�W�V���W�R���D���F�R�Q�¿�G�H�Q��
�W�L�D�O�L�W�\���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���D�Q�G���W�K�H��
�P�L�Q�R�U������

�‡	 �7�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���R�I���D���P�L�Q�R�U���F�K�L�O�G���L�V��
�X�V�X�D�O�O�\���W�K�H���F�K�L�O�G�¶�V���S�D�U�H�Q�W���R�U���O�H�J�D�O���J�X�D�U�G�L�D�Q�����D�F�F�R�U�G�L�Q�J��
�W�R���V�W�D�W�H���R�U���O�R�F�D�O���O�D�Z�����,�Q���F�D�V�H�V���Z�K�H�U�H���D���F�X�V�W�R�G�\���G�H�F�U�H�H��
�H�[�L�V�W�V�����W�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���L�V���W�K�H���S�D�U�H�Q�W���V����
�Z�K�R���F�D�Q���P�D�N�H���K�H�D�O�W�K���F�D�U�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���F�K�L�O�G��
�X�Q�G�H�U���W�K�H���F�X�V�W�R�G�\���G�H�F�U�H�H��

�‡	 �,�I���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���G�L�H�V�����W�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���I�R�U��
�W�K�H���G�H�F�H�D�V�H�G���L�V���W�K�H���H�[�H�F�X�W�R�U���R�U���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���R�I���W�K�H��
�G�H�F�H�D�V�H�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�¶�V���H�V�W�D�W�H�����R�U���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���Z�K�R���L�V��
�O�H�J�D�O�O�\���D�X�W�K�R�U�L�]�H�G���E�\���D���F�R�X�U�W���R�U���E�\���V�W�D�W�H���R�U���O�R�F�D�O���O�D�Z��
�W�R���D�F�W���R�Q���W�K�H���E�H�K�D�O�I���R�I���W�K�H���G�H�F�H�D�V�H�G���R�U���K�L�V���R�U���K�H�U��
�H�V�W�D�W�H��

�‡	 �$���K�R�V�S�L�W�D�O���R�U���R�W�K�H�U���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���P�D�\���F�K�R�R�V�H���Q�R�W���W�R��
�W�U�H�D�W���D���S�H�U�V�R�Q���D�V���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D��
�W�L�Y�H���L�I���W�K�H���F�R�Y�H�U�H�G���H�Q�W�L�W�\���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���E�H�O�L�H�Y�H�V���W�K�D�W���W�K�H��
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�S�D�W�L�H�Q�W���K�D�V���E�H�H�Q���R�U���P�D�\���E�H���V�X�E�M�H�F�W�H�G���W�R���G�R�P�H�V�W�L�F��
�Y�L�R�O�H�Q�F�H�����D�E�X�V�H�����R�U���Q�H�J�O�H�F�W���E�\���V�X�F�K���S�H�U�V�R�Q���R�U���W�K�D�W��
�W�U�H�D�W�L�Q�J���V�X�F�K���S�H�U�V�R�Q���D�V���W�K�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H��
�F�R�X�O�G���H�Q�G�D�Q�J�H�U���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O������
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�2�Q���$�S�U�L�O�����������������������3�U�H�V�L�G�H�Q�W���%�D�U�D�F�N���2�E�D�P�D���L�V�V�X�H�G���D��
�3�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���0�H�P�R�U�D�Q�G�X�P���R�Q���K�R�V�S�L�W�D�O���Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H��
�V�H�F�U�H�W�D�U�\���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V�����,�Q���W�K�H���0�H�P�R��
�U�D�Q�G�X�P�����W�K�H���S�U�H�V�L�G�H�Q�W���Z�U�R�W�H��
	 �>�(�@�Y�H�U�\���G�D�\�����D�O�O���D�F�U�R�V�V���$�P�H�U�L�F�D�����S�D�W�L�H�Q�W�V���D�U�H���G�H�Q�L�H�G��

�W�K�H���N�L�Q�G�Q�H�V�V�H�V���D�Q�G���F�D�U�L�Q�J���R�I���D���O�R�Y�H�G���R�Q�H���D�W���W�K�H�L�U��
�V�L�G�H�V�²�Z�K�H�W�K�H�U���L�Q���D���V�X�G�G�H�Q���P�H�G�L�F�D�O���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���R�U���D��
�S�U�R�O�R�Q�J�H�G���K�R�V�S�L�W�D�O���V�W�D�\�����2�I�W�H�Q�����D���Z�L�G�R�Z���R�U���Z�L�G�R�Z�H�U��
�Z�L�W�K���Q�R���F�K�L�O�G�U�H�Q���L�V���G�H�Q�L�H�G���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���F�R�P�I�R�U�W��
�R�I���D���J�R�R�G���I�U�L�H�Q�G�����0�H�P�E�H�U�V���R�I���U�H�O�L�J�L�R�X�V���R�U�G�H�U�V���D�U�H��
�V�R�P�H�W�L�P�H�V���X�Q�D�E�O�H���W�R���F�K�R�R�V�H���V�R�P�H�R�Q�H���R�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�D�Q���L�P�P�H�G�L�D�W�H���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U���W�R���Y�L�V�L�W���W�K�H�P���D�Q�G���P�D�N�H��
�P�H�G�L�F�D�O���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q���W�K�H�L�U���E�H�K�D�O�I�����$�O�V�R���X�Q�L�T�X�H�O�\��
�D�I�I�H�F�W�H�G���D�U�H���J�D�\���D�Q�G���O�H�V�E�L�D�Q���$�P�H�U�L�F�D�Q�V���Z�K�R���D�U�H��
�R�I�W�H�Q���E�D�U�U�H�G���I�U�R�P���W�K�H���E�H�G�V�L�G�H�V���R�I���W�K�H���S�D�U�W�Q�H�U�V���Z�L�W�K��
�Z�K�R�P���W�K�H�\���P�D�\���K�D�Y�H���V�S�H�Q�W���G�H�F�D�G�H�V���R�I���W�K�H�L�U���O�L�Y�H�V�²
�X�Q�D�E�O�H���W�R���E�H���W�K�H�U�H���I�R�U���W�K�H���S�H�U�V�R�Q���W�K�H�\���O�R�Y�H�����D�Q�G��
�X�Q�D�E�O�H���W�R���D�F�W���D�V���D���O�H�J�D�O���V�X�U�U�R�J�D�W�H���L�I���W�K�H�L�U���S�D�U�W�Q�H�U���L�V��
�L�Q�F�D�S�D�F�L�W�D�W�H�G��

	 �)�R�U���D�O�O���R�I���W�K�H�V�H���$�P�H�U�L�F�D�Q�V�����W�K�H���I�D�L�O�X�U�H���W�R���K�D�Y�H���W�K�H�L�U��
�Z�L�V�K�H�V���U�H�V�S�H�F�W�H�G���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���Z�K�R���P�D�\���Y�L�V�L�W���W�K�H�P��
�R�U���P�D�N�H���P�H�G�L�F�D�O���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q���W�K�H�L�U���E�H�K�D�O�I���K�D�V���U�H�D�O��
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V�����,�W���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���G�R�F�W�R�U�V���D�Q�G���Q�X�U�V�H�V���G�R��
�Q�R�W���D�O�Z�D�\�V���K�D�Y�H���W�K�H���E�H�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶��
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�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���K�L�V�W�R�U�L�H�V���D�Q�G���W�K�D�W���I�U�L�H�Q�G�V��
�D�Q�G���F�H�U�W�D�L�Q���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���X�Q�D�E�O�H���W�R���V�H�U�Y�H���D�V��
�L�Q�W�H�U�P�H�G�L�D�U�L�H�V���W�R���K�H�O�S���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶���Q�H�H�G�V����
�,�W���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���D���V�W�U�H�V�V�I�X�O���D�Q�G���D�W���W�L�P�H�V���W�H�U�U�L�I�\�L�Q�J��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�R�U���S�D�W�L�H�Q�W�V���L�V���V�H�Q�V�H�O�H�V�V�O�\���F�R�P�S�R�X�Q�G�H�G��
�E�\���L�Q�G�L�J�Q�L�W�\���D�Q�G���X�Q�I�D�L�U�Q�H�V�V�����$�Q�G���L�W���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���D�O�O��
�W�R�R���R�I�W�H�Q�����S�H�R�S�O�H���D�U�H���P�D�G�H���W�R���V�X�I�I�H�U���R�U���H�Y�H�Q���W�R���S�D�V�V��
�D�Z�D�\���D�O�R�Q�H�����G�H�Q�L�H�G���W�K�H���F�R�P�I�R�U�W���R�I���F�R�P�S�D�Q�L�R�Q�V�K�L�S���L�Q��
�W�K�H�L�U���¿�Q�D�O���P�R�P�H�Q�W�V���Z�K�L�O�H���D���O�R�Y�H�G���R�Q�H���L�V���O�H�I�W���Z�R�U�U�\�L�Q�J��
�D�Q�G���S�D�F�L�Q�J���G�R�Z�Q���W�K�H���K�D�O�O������

�,�Q���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���W�K�H���3�U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���0�H�P�R�U�D�Q�G�X�P�����W�K�H��
�&�H�Q�W�H�U�V���I�R�U���0�H�G�L�F�D�U�H���	���0�H�G�L�F�D�L�G���6�H�U�Y�L�F�H�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G�����R�Q��
�1�R�Y�H�P�E�H�U�����������������������D���¿�Q�D�O���U�X�O�H�����³�&�K�D�Q�J�H�V���W�R���W�K�H���+�R�V�S�L��
�W�D�O���D�Q�G���&�U�L�W�L�F�D�O���$�F�F�H�V�V���+�R�V�S�L�W�D�O���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���3�D�U�W�L�F�L�S�D��
�W�L�R�Q���W�R���(�Q�V�X�U�H���9�L�V�L�W�D�W�L�R�Q���5�L�J�K�W�V���I�R�U���$�O�O���3�D�W�L�H�Q�W�V���´���� ���,�Q���W�K�H��
�S�U�H�D�P�E�O�H���W�R���W�K�H���¿�Q�D�O���U�X�O�H�����&�0�6���F�R�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�D�W���U�H�V�W�U�L�F�W�H�G��
�K�R�V�S�L�W�D�O���Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q���F�D�Q���H�I�I�H�F�W�L�Y�H�O�\���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���D�G�Y�R�F�D�W�H�V��
�I�R�U���P�D�Q�\���S�D�W�L�H�Q�W�V�����³�S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���W�R���W�K�H���G�H�W�U�L�P�H�Q�W���R�I���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���´���&�0�6���H�[�S�O�D�L�Q�H�G���W�K�D�W��
	 �$�Q���D�U�W�L�F�O�H���S�X�E�O�L�V�K�H�G���L�Q�������������L�Q���W�K�H���-�R�X�U�Q�D�O���R�I���W�K�H��

�$�P�H�U�L�F�D�Q���0�H�G�L�F�D�O���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�����%�H�U�Z�L�F�N�����'���0�����D�Q�G��
�.�R�W�D�J�D�O�����0�������µ�µ�5�H�V�W�U�L�F�W�H�G���Y�L�V�L�W�L�Q�J���K�R�X�U�V���L�Q���,�&�8�V�����W�L�P�H��
�W�R���F�K�D�Q�J�H���¶�¶���-�$�0�$�����������������9�R�O���������������S�S�����������±����������
�G�L�V�F�X�V�V�H�V���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���E�H�Q�H�¿�W�V���R�I���R�S�H�Q��
�Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q���I�R�U���S�D�W�L�H�Q�W�V�����I�D�P�L�O�L�H�V�����D�Q�G���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H���F�D�U�H���X�Q�L�W��
���,�&�8�����V�W�D�I�I���D�Q�G���G�H�E�X�Q�N�V���V�R�P�H���R�I���W�K�H���P�\�W�K�V���V�X�U�U�R�X�Q�G��
�L�Q�J���W�K�H���L�V�V�X�H�����S�K�\�V�L�R�O�R�J�L�F���V�W�U�H�V�V���I�R�U���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W����
�E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���S�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���F�D�U�H�����H�[�K�D�X�V�W�L�R�Q���R�I���I�D�P�L�O�\��
�D�Q�G���I�U�L�H�Q�G�V�����W�K�U�R�X�J�K���D���U�H�Y�L�H�Z���R�I���W�K�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���D�Q�G��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���D�X�W�K�R�U�V�¶���R�Z�Q���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Z�R�U�N�L�Q�J���Z�L�W�K��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���D�W�W�H�P�S�W�L�Q�J���D���V�\�V�W�H�P�D�W�L�F���D�S�S�U�R�D�F�K��
�W�R���O�L�E�H�U�D�O�L�]�L�Q�J���,�&�8���Y�L�V�L�W�D�W�L�R�Q���D�V���S�D�U�W���R�I���D���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H��
�Z�L�W�K���W�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���I�R�U���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����7�K�H��
�D�X�W�K�R�U�V���R�I���W�K�H���D�U�W�L�F�O�H���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���F�R�Q�F�O�X�G�H�G���W�K�D�W���µ�µ�D�Y�D�L�O��
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�G�H�P�D�Q�G�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H��
�W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�G���Q�R�W�L�F�H���W�R���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�����X�Q�O�H�V�V��

�•	 �0�R�U�H���W�K�D�Q���R�Q�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���F�O�D�L�P�V���W�R���E�H���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����,�Q���V�X�F�K���F�D�V�H�V�����L�W���Z�R�X�O�G��
�E�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���I�R�U���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���W�R���D�V�N���H�D�F�K���L�Q�G�L��
�Y�L�G�X�D�O���I�R�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���K�L�V���K�H�U���F�O�D�L�P��
�W�R���E�H���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����7�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O��
�V�K�R�X�O�G���P�D�N�H���L�W�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���Z�K�R���L�V���W�K�H��
�S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���E�D�V�H�G���X�S�R�Q���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O�¶�V��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���Z�K�R���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���Z�R�X�O�G���P�R�V�W���Z�D�Q�W��
�W�R���P�D�N�H���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Q���K�L�V���K�H�U���E�H�K�D�O�I�����(�[�D�P�S�O�H�V��
�R�I���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D���K�R�V�S�L�W�D�O���P�L�J�K�W���F�R�Q�V�L�G�H�U���F�R�X�O�G��
�L�Q�F�O�X�G�H�����E�X�W���D�U�H���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R�����W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J����
�S�U�R�R�I���R�I���D���O�H�J�D�O�O�\���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���P�D�U�U�L�D�J�H�����G�R�P�H�V�W�L�F��
�S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�����R�U���F�L�Y�L�O���X�Q�L�R�Q�����S�U�R�R�I���R�I���D���M�R�L�Q�W���K�R�X�V�H��
�K�R�O�G�����S�U�R�R�I���R�I���V�K�D�U�H�G���R�U���F�R���P�L�Q�J�O�H�G���¿�Q�D�Q�F�H�V�����D�Q�G��
�D�Q�\���R�W�K�H�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�V��
�H�Y�L�G�H�Q�F�H���R�I���D���V�S�H�F�L�D�O���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���W�K�D�W���L�Q�G�L�F�D�W�H�V��
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�I�D�P�L�O�L�D�U�L�W�\���Z�L�W�K���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���F�R�Q�F�H�U�Q��
�L�Q�J���P�H�G�L�F�D�O���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��

�•	 �7�U�H�D�W�L�Q�J���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���D�V���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D��
�W�L�Y�H���Z�L�W�K�R�X�W���U�H�T�X�H�V�W�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�Z�R�X�O�G���U�H�V�X�O�W���L�Q���W�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���Y�L�R�O�D�W�L�Q�J���6�W�D�W�H���O�D�Z����
�6�W�D�W�H���O�D�Z�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���6�W�D�W�H���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����P�D�\��
�V�S�H�F�L�I�\���D���S�U�R�F�H�G�X�U�H���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���Z�K�R���P�D�\��
�E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���W�R���E�H���W�K�H���L�Q�F�D�S�D�F�L�W�D�W�H�G���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�����D�Q�G���P�D�\���V�S�H�F�L�I�\���Z�K�H�Q���G�R�F�X�P�H�Q��
�W�D�W�L�R�Q���L�V���R�U���L�V���Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H�G�����R�U

�•	 �7�K�H���K�R�V�S�L�W�D�O���K�D�V���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���F�D�X�V�H���W�R���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W��
�W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�V���I�D�O�V�H�O�\���F�O�D�L�P�L�Q�J���W�R���E�H���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��
�V�S�R�X�V�H�����G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U�����S�D�U�H�Q�W�����R�U���R�W�K�H�U���I�D�P�L�O�\��
�P�H�P�E�H�U������
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�:�K�H�Q���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���S�U�R�J�U�D�P�V���R�I���S�H�U�V�R�Q��
�F�H�Q�W�H�U�H�G���G�L�V�F�K�D�U�J�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J�����K�R�V�S�L�W�D�O�V���V�K�R�X�O�G���F�R�Q�V�L�G�H�U��
�W�K�H���X�Q�L�T�X�H���G�L�V�F�K�D�U�J�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J���Q�H�H�G�V���R�I���R�O�G�H�U���R�U���G�L�V�D�E�O�H�G��
�/�*�%�7���$�P�H�U�L�F�D�Q�V�����Z�K�R���P�D�\���Q�H�H�G���S�O�D�F�H�P�H�Q�W���L�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P��
�F�D�U�H���R�U���V�N�L�O�O�H�G���Q�X�U�V�L�Q�J���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����)�R�U���H�[�D�P�S�O�H�����0�H�G�L�F�D�L�G����
�Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H���O�D�U�J�H�V�W���S�D�\�H�U���R�I���Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q��
�W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\�����U�H�T�X�L�U�H�V���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���L�Q���Q�H�H�G���R�I���F�D�U�H���W�R���K�D�Y�H��
�H�[�K�D�X�V�W�H�G���P�R�V�W���R�I���W�K�H�L�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���L�Q�F�R�P�H���D�Q�G���D�V�V�H�W�V��
�E�H�I�R�U�H���T�X�D�O�L�I�\�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���E�H�Q�H�¿�W�����7�K�H�U�H��
�D�U�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�D�W���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���W�K�H���V�S�R�X�V�H��
�R�I���D���0�H�G�L�F�D�L�G���Q�X�U�V�L�Q�J���K�R�P�H���U�H�V�L�G�H�Q�W���P�D�\���U�H�P�D�L�Q���L�Q���W�K�H��
�F�R�X�S�O�H�¶�V���K�R�P�H�� �:�K�L�O�H���V�W�D�W�H�V���P�D�\���S�O�D�F�H���O�L�H�Q�V���R�Q���W�K�H���S�U�R�S��
�H�U�W�\���R�I���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���Q�H�H�G�L�Q�J���F�D�U�H�������� ���L�I���W�K�H�U�H���L�V���D���V�S�R�X�V�H��
�L�Q���W�K�H���K�R�P�H�����V�W�D�W�H�V���P�X�V�W���S�U�R�W�H�F�W���W�K�D�W���V�S�R�X�V�H���I�U�R�P���K�D�Y�L�Q�J��
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�D���O�L�H�Q���D�W�W�D�F�K�H�G���W�R���W�K�H�L�U���K�R�P�H��������  �,�Q���W�K�H���S�D�V�W�����W�K�H�V�H���S�U�R�W�H�F��
�W�L�R�Q�V���G�L�G���Q�R�W���D�O�Z�D�\�V���D�S�S�O�\���I�R�U���V�D�P�H���V�H�[���F�R�X�S�O�H�V��

�+�R�Z�H�Y�H�U�����R�Q���-�X�Q�H�����������������������W�K�H���&�H�Q�W�H�U�V���I�R�U���0�H�G�L�F�D�U�H��
�	���0�H�G�L�F�D�L�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�V�V�X�H�G���D���O�H�W�W�H�U���W�R���6�W�D�W�H���0�H�G�L�F�D�L�G��
�'�L�U�H�F�W�R�U�V���F�O�D�U�L�I�\�L�Q�J���W�K�D�W���V�D�P�H���V�H�[���F�R�X�S�O�H�V���P�D�\���E�H��
�R�I�I�H�U�H�G���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���V�D�P�H���¿�Q�D�Q�F�L�D�O���D�Q�G���D�V�V�H�W���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���R�S�S�R�V�L�W�H���V�H�[���F�R�X�S�O�H�V���Z�K�H�Q���R�Q�H���S�D�U�W�Q�H�U���L�V��
�H�Q�W�H�U�L�Q�J���D���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���R�U���V�N�L�O�O�H�G���Q�X�U�V�L�Q�J���I�D�F�L�O�L�W�\�����,�Q���W�K�H��
�-�X�Q�H�����������������������O�H�W�W�H�U�����&�0�6���V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���O�L�H�Q�V���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H��
�S�U�R�S�H�U�W�\���R�I���D���0�H�G�L�F�D�L�G���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�\���P�D�\���Q�R�W���E�H���L�P�S�R�V�H�G���L�Q��
�L�Q�V�W�D�Q�F�H�V���Z�K�H�U�H���F�H�U�W�D�L�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�U�H���O�D�Z�I�X�O�O�\���U�H�V�L�G�L�Q�J��
�L�Q���W�K�H���K�R�P�H�����7�K�H�V�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���L�Q�F�O�X�G�H���D���V�S�R�X�V�H�����D���F�K�L�O�G��
�X�Q�G�H�U���D�J�H�����������D�Q���D�G�X�O�W���F�K�L�O�G���Z�K�R���L�V���E�O�L�Q�G���R�U���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W�O�\��
�G�L�V�D�E�O�H�G�����R�U���V�L�E�O�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���0�H�G�L�F�D�L�G���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�\���Z�K�R��
�K�D�Y�H���D�Q���H�T�X�L�W�\���L�Q�W�H�U�H�V�W���L�Q���W�K�H���K�R�P�H���D�Q�G���Z�H�U�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V��
�W�K�H�U�H���R�Q�H���\�H�D�U���E�H�I�R�U�H���W�K�H���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�\���Z�D�V���D�G�P�L�W�W�H�G��
�W�R���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�������� ���&�0�6���F�O�D�U�L�¿�H�G���W�K�D�W���W�K�H�V�H��
�I�H�G�H�U�D�O���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�\���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���W�K�H���³�À�R�R�U�´���I�R�U���S�U�R�W�H�F��
�W�L�R�Q�V���D�J�D�L�Q�V�W���L�P�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���R�I���O�L�H�Q�V�����D�Q�G���Q�R�W���W�K�H���³�F�H�L�O�L�Q�J���´��
�D�V���D���V�W�D�W�H���³�F�D�Q���K�D�Y�H���D���S�R�O�L�F�\���R�U���U�X�O�H���Q�R�W���W�R���S�X�U�V�X�H���O�L�H�Q�V��
�Z�K�H�Q���W�K�H���V�D�P�H���V�H�[���V�S�R�X�V�H���R�U���G�R�P�H�V�W�L�F���S�D�U�W�Q�H�U���R�I���W�K�H��
�0�H�G�L�F�D�L�G���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H�V���W�R���U�H�V�L�G�H���O�D�Z�I�X�O�O�\���L�Q���W�K�H��
�K�R�P�H���´������

�&�0�6���D�O�V�R���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�D�W���D���V�W�D�W�H���0�H�G�L�F�D�L�G���S�O�D�Q���P�X�V�W���S�U�R��
�Y�L�G�H���W�K�D�W�����L�I���D�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�]�H�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�U���W�K�H���V�S�R�X�V�H��
�R�I���D�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���W�U�D�Q�V�I�H�U�V���D�V�V�H�W�V���I�R�U���O�H�V�V���W�K�D�Q���I�D�L�U���P�D�U�N�H�W��
�Y�D�O�X�H���D�I�W�H�U���W�K�H���³�O�R�R�N���E�D�F�N�´���S�H�U�L�R�G���G�H�¿�Q�H�G���L�Q���������8���6���&����
�†�����������S���F�������W�K�H���V�W�D�W�H���Z�L�O�O���F�D�O�F�X�O�D�W�H���D�Q�G���L�P�S�R�V�H���D���S�H�U�L�R�G��
�R�I���0�H�G�L�F�D�L�G���L�Q�H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\���R�Q���W�K�H���0�H�G�L�F�D�L�G���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�\�����$��
�S�H�U�L�R�G���R�I���0�H�G�L�F�D�L�G���L�Q�H�O�L�J�L�E�L�O�L�W�\���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���L�P�S�R�V�H�G���L�I���W�K�H��
�D�V�V�H�W�V���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���Z�H�U�H���D���K�R�P�H�����D�Q�G���W�L�W�O�H���W�R���W�K�H���K�R�P�H��
�Z�D�V���W�U�D�Q�V�I�H�U�U�H�G���W�R���D���V�S�R�X�V�H�������� ���,�Q���W�K�H���-�X�Q�H�����������������������O�H�W��
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�‡	 �'�U�H�V�V���D�Q�G���$�S�S�H�D�U�D�Q�F�H�����$�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�Q���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�V�K�R�X�O�G���E�H���S�H�U�P�L�W�W�H�G���W�R���Z�H�D�U���W�K�H���F�O�R�W�K�H�V���D�V�V�R�F�L��
�D�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���J�H�Q�G�H�U���W�R���Z�K�L�F�K���W�K�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�V��
�W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J��

�‡	 �1�D�P�H�V���D�Q�G���3�U�R�Q�R�X�Q�V�����$�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���L�Q���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�V�K�R�X�O�G���E�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���Q�D�P�H���D�Q�G���S�U�R�Q�R�X�Q��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���I�R�U���K�L�V���R�U���K�H�U���Q�H�Z���J�H�Q�G�H�U��

�‡	 �6�D�Q�L�W�D�U�\���D�Q�G���5�H�O�D�W�H�G���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����)�R�U���D���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q��
�L�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�����³�R�Q�F�H���K�H���R�U���V�K�H���K�D�V���E�H�J�X�Q���O�L�Y�L�Q�J���D�Q�G��
�Z�R�U�N�L�Q�J���I�X�O�O���W�L�P�H���L�Q���W�K�H���J�H�Q�G�H�U���W�K�D�W���U�H�À�H�F�W�V���K�L�V���R�U���K�H�U��
�J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\�����>�K�H���R�U���V�K�H���V�K�R�X�O�G���E�H���D�O�O�R�Z�H�G�@���D�F�F�H�V�V��
�W�R���U�H�V�W�U�R�R�P�V���D�Q�G���������������O�R�F�N�H�U���U�R�R�P���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W��
�Z�L�W�K���K�L�V���R�U���K�H�U���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\�� �:�K�L�O�H���D���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H��
�W�H�P�S�R�U�D�U�\���F�R�P�S�U�R�P�L�V�H���P�D�\���E�H���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���L�Q���V�R�P�H��
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�F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V�����W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�L�Q�J���>�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V�@���V�K�R�X�O�G���Q�R�W��
�E�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���K�D�Y�H���X�Q�G�H�U�J�R�Q�H���R�U���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���S�U�R�R�I���R�I��
�D�Q�\���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���P�H�G�L�F�D�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���J�H�Q�G�H�U��
�U�H�D�V�V�L�J�Q�P�H�Q�W���V�X�U�J�H�U�\�����L�Q���R�U�G�H�U���W�R���K�D�Y�H���D�F�F�H�V�V���W�R��
�I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���G�H�V�L�J�Q�D�W�H�G���I�R�U���X�V�H���E�\���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���J�H�Q�G�H�U���´������

¡¡ ��“���������ˆ�����«���������ˆ�
�����ˆ���
�¡¡ �¢��Š„��������������
�����ˆ� ��������

�:�K�H�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���R�U���P�R�G�L�I�\�L�Q�J���H�T�X�D�O���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���R�S�S�R�U��
�W�X�Q�L�W�\���S�R�O�L�F�L�H�V���R�U���Q�R�Q�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���S�R�O�L�F�L�H�V���I�R�U���S�D�W�L�H�Q�W��
�F�D�U�H�����K�R�V�S�L�W�D�O�V���P�L�J�K�W���¿�Q�G���W�K�H���+�+�6���(�T�X�D�O���(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���3�R�O�L�F�\���D�Q�G���+�+�6���1�R�Q���'�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���3�R�O�L�F�\��
�W�R���E�H���Y�D�O�X�D�E�O�H���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����7�K�H���+�+�6���(�T�X�D�O���(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���3�R�O�L�F�\�����D�V���U�H�F�H�Q�W�O�\���F�O�D�U�L�¿�H�G���E�\���W�K�H���V�H�F�U�H�W�D�U�\��
�R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�H�V���D���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q��
�D�J�D�L�Q�V�W���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���J�H�Q��
�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���R�U���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
	 �7�K�H���P�L�V�V�L�R�Q���R�I���W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G���+�X�P�D�Q��

�6�H�U�Y�L�F�H�V���L�V���W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H���K�H�D�O�W�K���R�I���D�O�O���$�P�H�U�L�F�D�Q�V��
�D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���K�X�P�D�Q���V�H�U�Y�L�F�H�V�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���I�R�U��
�W�K�R�V�H���Z�K�R���D�U�H���O�H�D�V�W���D�E�O�H���W�R���K�H�O�S���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V�����)�X�Q�G�D��
�P�H�Q�W�D�O���W�R���R�X�U���P�L�V�V�L�R�Q���L�V���R�X�U���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q���W�R���K�R�Q�R�U���W�K�H��
�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���R�X�U���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�D�U�H���W�U�H�D�W�H�G���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���D�Q�G���G�L�J�Q�L�W�\��

	 �,���I�X�O�O�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�L�Q���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���H�I�¿�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���H�I�I�H�F�W�L�Y�H��
�Q�H�V�V�����0�\���J�R�D�O���L�V���W�R���F�U�H�D�W�H���D���F�O�L�P�D�W�H���R�I���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q����
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�����D�Q�G���V�X�F�F�H�V�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���W�K�D�W��
�F�D�S�L�W�D�O�L�]�H�V���R�Q���W�K�H���F�X�O�W�X�U�D�O�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�����H�W�K�Q�L�F�����D�Q�G��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���R�X�U���Z�R�U�N�I�R�U�F�H��

	 �$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����,���D�P���H�T�X�D�O�O�\���F�R�P�P�L�W�W�H�G���W�R���W�K�H���I�X�O�O���D�Q�G��
�P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���(�T�X�D�O���(�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���S�R�O�L�F�L�H�V���I�R�U���D�O�O���+�+�6���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G��
�D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V�����0�\���J�R�D�O���L�V���W�R���F�U�H�D�W�H���D�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q��
�+�+�6�����I�U�H�H���R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����Z�K�H�U�H���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���P�D�\��
�Z�R�U�N���Z�L�W�K�R�X�W���I�H�D�U���R�I���U�H�S�U�L�V�D�O���R�U���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�\���K�D�U�D�V�V��
�P�H�Q�W�����Z�K�H�U�H���T�X�D�O�L�¿�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�Q�W�V���Z�L�W�K��
�G�L�V�D�E�L�O�L�W�L�H�V���U�H�F�H�L�Y�H���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G��
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http://www.opm.gov/diversity/Transgender/Guidance.asp
http://www.opm.gov/diversity/Transgender/Guidance.asp


�$�G�Y�D�Q�F�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�L�Y�H���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����&�X�O�W�X�U�D�O���&�R�P�S�H�W�H�Q�F�H�����D�Q�G���3�D�W�L�H�Q�W�����D�Q�G���)�D�P�L�O�\���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H����
�I�R�U���W�K�H���/�H�V�E�L�D�Q�����*�D�\�����%�L�V�H�[�X�D�O�����D�Q�G���7�U�D�Q�V�J�H�Q�G�H�U�����/�*�%�7�����&�R�P�P�X�Q�L�W�\

����

�Z�K�H�U�H���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���U�H�F�R�J�Q�L�]�H�G���I�R�U���W�K�H�L�U���L�Q�G�L��
�Y�L�G�X�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�V���W�R���+�+�6�����Z�L�W�K�R�X�W��
�U�H�J�D�U�G���W�R���U�D�F�H�����Q�D�W�L�R�Q�D�O���R�U�L�J�L�Q�����F�R�O�R�U�����D�J�H�����U�H�O�L�J�L�R�Q����
�V�H�[�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���S�U�H�J�Q�D�Q�F�\���D�Q�G���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\�������V�H�[�X�D�O��
�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����S�K�\�V�L�F�D�O���R�U���P�H�Q�W�D�O�������V�W�D�W�X�V���D�V���D��
�S�D�U�H�Q�W�����J�H�Q�H�W�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����R�U���R�W�K�H�U���Q�R�Q���P�H�U�L�W���I�D�F�W�R�U��

	 �,���I�X�O�O�\���H�[�S�H�F�W���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V���W�R���D�G�R�S�W��
�W�K�H�V�H���J�R�D�O�V�����:�L�W�K���\�R�X�U���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�����Z�H��
�F�D�Q���H�Q�V�X�U�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�Q�G���H�T�X�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\��
�D�U�H���W�Z�R���R�I���R�X�U���J�U�H�D�W�H�V�W���V�W�U�H�Q�J�W�K�V��������

�7�K�H���+�+�6���1�R�Q���'�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���3�R�O�L�F�\���6�W�D�W�H�P�H�Q�W���L�Q�F�O�X�G�H�V��
�D���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���E�\���+�+�6���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�R�Q���W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���J�H�Q�G�H�U���L�G�H�Q�W�L�W�\���R�U���V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�Z�K�H�Q���V�H�U�Y�L�Q�J���E�H�Q�H�¿�F�L�D�U�L�H�V���R�I���S�U�R�J�U�D�P�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�\���W�K�H��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
	 �,�W���L�V���W�K�H���S�R�O�L�F�\���R�I���W�K�H���8���6�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���+�H�D�O�W�K���D�Q�G��

�+�X�P�D�Q���6�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���V�H�U�Y�H���D�O�O���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���D�U�H���H�O�L�J�L��
�E�O�H���I�R�U���L�W�V���S�U�R�J�U�D�P�V���Z�L�W�K�R�X�W���U�H�J�D�U�G���W�R���D�Q�\���Q�R�Q���P�H�U�L�W��
�I�D�F�W�R�U�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\�����W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���G�R�H�V���Q�R�W���W�R�O�H�U�D�W�H��
�G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���E�\���L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�H�Q���W�K�H�\���D�U�H���V�H�U�Y��
�L�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�K�R���D�U�H���H�O�L�J�L�E�O�H���I�R�U���L�W�V���S�U�R�J�U�D�P�V���E�D�V�H�G��
�R�Q���D�Q�\���Q�R�Q���P�H�U�L�W���I�D�F�W�R�U�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���U�D�F�H�����Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�R�U�L�J�L�Q�����F�R�O�R�U�����U�H�O�L�J�L�R�Q�����V�H�[�����V�H�[�X�D�O���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����J�H�Q�G�H�U��
�L�G�H�Q�W�L�W�\�����G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����S�K�\�V�L�F�D�O���R�U���P�H�Q�W�D�O�������D�J�H�����V�W�D�W�X�V���D�V��
�D���S�D�U�H�Q�W�����R�U���J�H�Q�H�W�L�F���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

	 �$�O�O���R�I���W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�¶�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�I�R�U���F�R�P�S�O�\�L�Q�J���Z�L�W�K���W�K�L�V���S�R�O�L�F�\���L�Q���G�L�V�F�K�D�U�J�L�Q�J���W�K�H�L�U���M�R�E��
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�S�H�U�V�R�Q���E�H�F�D�X�V�H���R�I���J�U�R�X�S���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�����V�X�F�K��
�D�V���V�H�[�X�D�O�����R�U���J�H�Q�G�H�U���P�L�Q�R�U�L�W�\���V�W�D�W�X�V��

�'�L�V�U�X�S�W�L�Y�H���D�Q�G���L�Q�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���E�H�K�D�Y�L�R�U��
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